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El balance del segundo numero es mds que satisfactorio. El informe
conserva la estructura del primero, exhibiendo los principales resultados
sector por sector, y una introduccién en la cual se exponen los datos m4s
relévantes complementados por una comparacion intersectorial.

Sin embargo, creemos que existen aportes sustanciales con respecto a la
primera edicién. La elaboracién de tendencias para el periodo noviembre-
marzo, la incorporacién del sector industrial, el andlisis de la estructura de

financiamento y planes de inversién del sector comercial, y los rdnkings de

ventas para todos los sectores; ofrecen un panorama detallado de la

actividad econémica de la ciudad durante el verano.

A fin de comprender correctamente los resultados, es conveniente inter-
pretar debidamente el indicador "saldo de respuesta". Este valor surge de
la diferencia entre las alternativas extremas (excluyendo la opcion
‘mormal"), y refleja la inclinacién o tendencia del mercado hacia cada una

de las mismas, a partir de una situacién caracterizable como normal.
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Estabilidad: expectativas de
los empresarios locales

La estabilidad delinea en las expectativas de los empresa-
rios un escenario alternativo totalmente opuesto al de los
dltimos aiios, caracterizados por los ajustes coyunturales,
especulacion financiera y corridas hiperinflacionarias. Los
empresarios buscan nuevas alternativas de rentabilidad.

Los cambios econdémicos de los
dltimos quince anos caracterizados
por hiperinflaciones, corridas cambia-
rias y los consecuentes violentos
ajustes, fueron determinando en las
expectativas de los empresarios un
marco de incertidumbre que a crecia
al ritmo de la hiperinflacién impidiendo
la toma de decisiones econémicamen-
te racionales.

Las alternativas de rentabilidad
estaban practicamente absorbidas por
la especulacién, ya sea en una dife-
rente gama de depdsitos o0 en compra
de délares.

A partir del Plan de Convertibilidad,
comienza a vivirse una etapa de esta-
bilidad apoyada fundamentalmente en
las expectativas favorables que gene-
ra en los agentes econémicos un tipo
de cambio estable.

‘Tras varios meses con baja infla-
cidn, tipo de cambio estable, desregu-
lacién y apertura de los mercados, los
empresarios comenzaron a habituarse
POCO a poco a un escenario de estabi-
lidad, sin olvidar los problemas que
dun persisten en la economia, pero
formando poCo a poco expectativas
racionales que los orientan hacia al-

ternativas de rentabilidad sustancial-
mente diferentes.

La apuesta de los industriales y
comerciantes se orienta principalmen-
te hacia la redefinicibn de sus est-
ructuras, la consecucién de nuevos
mercados y en el caso de los activos
por primera vez en mucho tiempo |a
formacidn de expectativas de mediano

plazo.

__._____—_—-———'—_—_-__

La opinién de los
empresarios locales

#_M

En nuestra primer encuesta de
coyuntura realizada en noviembre de
1991, ya se percibia en la opinién de
los empresarios una tendencia a |a
busqueda de alternativas de rentabili-
dad dentro de la propia estructura de
su empresa o a través de una mayor
participacién en el mercado.

Si bien algunos sectores como el
farmacéutico, desorientado por una
desregulacién que aun no se hacla e-
fectiva, o el de la industria quimica
que reflejaba las consecuencias de
una crisis nacional del sector, revela-
ban no encontrarse en una situacion
satisfactoria, la mayor parte de los
sectores se mostraba bastante opti-
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mista. N |
Las mejoras en su rentabilidad indu-

cidas por los propios empresarios
apuntaban a una mejor organizacion
de su empresa y a aumentar la de-
manda de sus productos.

»indicadores de Actividad Econdémica”

compra de los asalariados se encon-
traba bastante desgastado por una
inflacion baja pero persistente, limitan-
do su mayor participacion en las com-
pras.

En este punto, el restablecimiento
parcial de la capacidad de crédito

compensaba en gran parte a través de

Las mejoras en |3 organizacion
las compras con planes de financia-

podian incurrir en gastos extraordina-

rios en compensaciones por despidos cién.
de personal, capacitacioén del mismo y La opinién de los empresarios loca-

actualizacion de planta Yy equipos les fue bastante consensuada en [e

(este ultimo €aso condicionado funda- que respecta a la identificacién de los

mentalmente por la capacidad de puntos que aun debian corregirse para
crédito) permitir un ajuste mas equilibrado.

Por otra parte, lograr un impacto Una tasa deinflacién significativamen-

m ' n n mejor ordena-
sobre la demanda los llevé a hacer te'enis dt;?la_sf: 'a ':' ib tajrio e
- mii i r u , -

nuevamente los numeros en lo que S )

: bilizacion de las tarifas de los servi-
fESpEcto A precios, ¥ on iy BSGAIR cios publicos, y tasas de interés sensi-
en mejoras de la calidad. La apertura P d.

. ; blemente menores que permitan resta-
a los mercados internacionales tue blecer |la com Ietar?"nenfe la capacidad
determinante en lo que hace a precios P P

de mercanclas importadas, notandose | 0¢_crédito 'y minimicen fos €oStoR
un gran impacto en sectores como el '

comercio de textiles y articulos para el
hogar, y generando muy buenas ex-
pectativas para 1992 en otros como
el comercio de camaras y cubiertas.

#

Sin embargo, algunos fantasmas 1St
todavia presionaban sobre el funciona- Caracteristicas
miento completo de este mecanismo Estructurales del Sector
de estabilidad. La presién tributaria Comercial

deb:eria haber causado un impacto
positivo respecto a la eliminacién de la
competencia desleal, sin embargo
existian dudas acerca de la magnitud
t::le este efecto en comparacién con el
iIncremento sobre los costos de los
gmpresarios, que ademas se veian
Inflados en varias oportunidades por
algun_wc_:s aumentos en las tarifas de los
Servicios publicos.
| La qre::gtén sobre los_ COstos acotaba
a posibilidad de trabajar sobre precios
mas competitivos, Pero no era este el

t;mco escollo que encontraban para
umentar su demanda. E| poder de

En forma adicional a la encuesta d€
coyuntura, desde diciembre se ha
implementado este estudio para un
conjunto menor de empresas carac-
terizadas por ser las de mayor factura-
ciOn en sus respectivos rubros.

El andlisis se centra fundamentalmen-
te en los siguientes aspectos:
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| - Destino de ventas. A continuacién se comenta brevemen-
Il- Estructura de financiamiento. te solo parte del material obtenido

resaltando los rasgos mas destacados.
lll-Planes de inversion.

| - Destino de las ventas

DESTINO DE VENTAS
(porcentaje s/ventas)

LOCAL RESTO DEL PAIS EXTERIOR
64,8 34,8 0,4

esta fraccidn se identifica con la acti-

En general, puede afirmarse que el vidad comercializadora de productos
Sector comercial se encuentra funda- primarios (granos, lana, pesca).
mentalmente orientado al mercado Aplicando siempre la misma meto-
local. En el conjunto de empresas dologia, puede observarse los datos
€ncuestadaseste porcentajerepresen- desde otra perspectiva. En este Caso,
ta casi el 65% de las ventas totales se exponen los porcentajes de destino
(Ponderando siempre las respuestas perodiferenciandocategoriasdistintas
de cada empresa por el cociente entre de empresas segun el monto factu-
SUS montos de ventas y la facturacién rado. Sintéticamente, lo que los datoE
total de las eémpresas que integran la revelan es que el mercado "no local
Muestra). Es posible observar también naturalmente juega un rol de mayor
Que una minima parte se destina al preponderancia a medida que aumen-
exterior 0,4%. M4s precisamente, tan los montos facturados.
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DESTINO DE VENTAS
(porcentaje s/ventas)

ﬁ

CATEGORIAS SEGUN MONTO DE LOCAL RESTO EXTERIOR
VENTAS - ~ DbEL PAIS |

A-de 1 millébn a 2,5 millones 72,4 20 5,1

B-de 2,5 mill. a 5 mill. 66,6 33,4 0,0
C-de 5 mill. a 10 mill. 52,3 47,7 0,0
D-mas de 10 millones 41,8 50,5 7,8

Il - Estructura de
financiamiento

Se advierte un claro cambio en Ia
composicién de la estructura de finan-
ciamiento cuando la empresa ingresa
a una escala superior de operaciones
(determinado en este caso en los 5
millones de do6lares anuales). Los
recursos propios que juegan un papel
dominante en las empresas relativa-
mente menores (categorias A y B) dis-
minuyen su participacion y la fuente
de financiamiento bancaria comienza
a desarrollar un papel mas activo
(considerando en forma conjunta a los
bancos locales y del resto del pais,

Pagina 4

esta participacion asciende a aproxi-
madamente entre el 24 y el 30% de la
facturacion total en concepto de com-
pras). Adicionalmente, es interesante
destacar el sesgo exhibido en las
empresas de mayor facturacion (cate-
goria D) a operar con bancos "no-
localizadas" en la ciudad. Esta des-
cripcién no debe dejar de destacar el
significativo rol que le cabe al finan-
ciamiento de los proveedores (por |0
menos superior al 20%) y que cobra
mayor importancia en |a medida que la
empresa se maneja con un mayofr
volumen de ventas.
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO (1)
(% fuente financiamiento s/compras)

CATEGORIA recurso- bancos bancos proveedor otros
propio !_ocs:l afuera .

A-1a 2,5 m. 63,5 6,8 0,0 30,1 o O

B-2,5a 5 m. 70,5 5,1 2,5 21,8 O

C-5a10 m. 28,7 10,3 19,7 41,2 O

D-mas de 10 m. 36,7 2.5 21,7 39,1 O

“
|

En cuanto a la politica de financia-
miento de las ventas, la elevada parti-
cipaciéon del uso de la tarjeta en la
primer categoria (24%) es explicable
en parte si se considera que en ese
nivel se iIncluyen empresas comer-
ciales minoristas; mas especificamen-
te, este tramo aglutina a un numero
importante de supermercados. Ex-
ceptuando la cuarta categoria, nue-
vamente es factible reconocer cam-
bios en la politica de financiamiento a
medida que aumenta el monto de ven-
tas. Partiendo de la primera categoria,
con el crecimiento en el volumen de
operaciones, se notara nitidamente
una menor participacién de las opera-
ciones de con contado y recurriendo
al uso de la tarjeta de crédito,

compensada por un mayor empleo de
los pagos financiados. Esta diferencia-
ciOn es atendible si se destaca nue-
vamente que en las primeras catego-
rias predominan las empresas del
ramo minorista quedando los tramos
superiores para empresas que por su
granenvergaduracomercialabastecen
a otra de tamano menor y por ende
negocian montos superiores. Al mar-
gen de la naturaleza mayorista 0 mi-
norista de la empresa, es cierto tam-
bién que las categorias "B" y "C”
representan empresas que comerciali-
zan bienes de alto valor. Precisamen-
te, los elevados precios determinan la
necesidad de recurrir mas asiduamen-

te a pagos financiados.
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO (2)
(% modalidad financiam.s/ventas)

CATEGORIA Contado Tarjeta Financiado
A-de 1 a 2,5 m. 60,2 24,1 15,4
B-de 2,5 a 5 m. 53,9 10,9 35,1
C-de 5a 10 m. 30,5 0,0 69,7
D-mas de 10 m. 73,5 12,3 14,2

s N30 s o e O Pt s St LS S S S R

Desde una perspectiva diferente, localiza en la ciudad (categoria O.M.-
segun el destino de ventas nuevamen- E.), suplen esta baja participacién de
te cabe hacer diferenciaciones en la los proveedores con la asistencia
estructura de financiamiento. En pri- crediticia de bancos situados en otros
mer lugar, la financiacion de provee- puntos del pals. Ambas categorias
dores como porcentaje de las compras comparten un bajo uso del sistema
es mayor en las empresas orientados financiero local y porcentajes similares
al mercado local. Aquellas en las en el manejo de recursos propios.

cuales el grueso de la demanda no se

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO (3)
(% fuente financiam.s/compras)

ﬂ

DIFERENCIACION S/EL recursos bancos bancos proveedor

DESTINO DE VENTAS propios locales afuera

Orientadas al mercado
local (O.M.L.) 44,6 4,4 0,9 50,1
M.L.>60%

Orientadas al mercado

externo 37,5 4,0 35,8 22,7
(O.M.E.)

M.L.<40%

Diferencia: .
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Aparentemente, la politica de financia-
miento no ofrece grandes variaciones
segun la orientacion que exponga la
empresa. Desde este angulo, los resul-
tados exhiben en ambos casos, una
participacién conjunta de ventas fi-
nanciadas (sumando operaciones
financiadas y con tarjeta) cercana al

36% sobre el

"Indicadores de Actividad Econémica”

Fotal de ventas. El Unico rasgo distin-
tivo en la politica de financiamiento es
que los integrantes del grupo O.M.L.
financian principalmente mediante el
uUso de tarjeta, en tanto que las O.M-
.E. recurren a financiar con otro tipo
de instrumentos de pago diferido.

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO (4)
(% modalidad financiam.s/ventas)

DIFERENCIACION S/ DES-
TINO DE VENTAS

Orientadas al mercado

local (O.M.L.)
M.L.>60% 62,7

Orientadas al mercado
externo (O.M.E.) 63,8
M.L.<40%

Diferencia: -1,1
O.M.L.-O.M.E.

Contado

Tarjeta Financiado
21,2 16,7

0 36,2

21,2 -19,9

#

Resulta valido agregar que la estructu-
ra de financiamiento expuesta no
necesariamente reflejan la "compo-
sicién o participacién de las distintas
fuentes™” consideradas ideales por el
empresario. No debe dejarse de lado
que en definitiva los cuadros exponen
el resultado de una negociacion que
supuestamente satisface a las partes
involucradas. Presumiblemente, Ia
composicién se acerque mas a una
estructura de financiamiento ideal O
deseado a medida que aumenta l|a
firma en tamafo e importancia. La
dimensién de la empresa (obviamente
también de la otra parte con quien

transa) sienta la base de un poder de
negociacién importante y por lo tanto
de un posibilidad mayor de acceder a
condiciones de pago con un grado de
aproximacién mayor a las considerada
ideales. |

En opiniébn de algunos empresarios
entrevistados, en el actual contexto
de tasas activas de interés altas y
créditos de dificil acceso resulta prefe-
rible manejar las compras de mercade-
rias con pagos en efectivo. La opera-
ciones al contado pueden llegar a
cambiar sustancialmente el monto
final de las mismas en relaciébn a a-
quellas que acceden a algun tipo de
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financiamiento.Los descuentosofreci-
dos son muy importantes, y en gran
parte de los casos existe un rédito no
monetario consistente en un {trato
preferencial con respecto a o0tros
clientes (por ejemplo, al recibir la
mercaderia anticipadamente con res-
pecto al resto de los compradores).

En muchos casos, sobre todo en
mercaderias costosas, la competitivi-
dad en los precios se resuelve con
apropiados planes de financiacion. En
este sentido, al empresario se le pre-
sentan (aunque es valido senalarlo, no
siempre) escasas alternativas. Una de
ellas es comprar financiado al provee-
dor y trasladar el financiamiento a Ios
consumidores. En otros casos, princi-
palmente cuando no se dispones de
suficiente poder de negociacion, el
proveedor exige pagos al contado
(justamente, el poder de negociacion
explicariala mayor participaciénde los
proveedores en la estructura de finan-
ciamiento en las empresas de mayor
facturacién). En estas circunstancias,
el empresario se inclina por aportar
capital propio apostando a recuperar
en las cuotas pactadas el costo finan-
ciero del capital inmovilizado. A juzgar
por los resultados expuestos, en Caso
de no contar con capital suficiente,
deja como ultima alternativa el recurso
al crédito bancario. El elevado costo
de financiamiento propio de estas
operaciones dificulta una financiacion
competitiva acrecentando el riesgo de
no colocar toda |la mercaderia y en
consecuencia, de no poder responder
frente a los compromisos asumidos
frente al banco. En caso de no tener
mas alternativas que el crédito de una
entidad financiera, la empresa ingresa
a un peligroso circulo vicioso dado
que en cada instancia las tasas del
crédito suman una prima de riesgo en
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incobrabilidada vez mayor que encare-
ce los compromisos con el banco. Por
otra parte, el ciclo solo es posible
mientras exista asistencia financiera
bancaria y cabe tener en cuenta que
con cada renovacion del mismo, la
reticencia a la renovacidon de los crédi-
tos por parte del banco es cada vez
mayor por los crecientes riesgos de
insolvencia de la firma.

11l - Planes de Inversion

Las empresas con planes de inversion
abarcan el 47% del conjunto de em-
presas comerciales que componen 13
muestra de este analisis (los porcenta-
jes restantes se dividen en 37% para
empresas sin planes de inversiony el
16% correspondiente a aquellas que
optaron por no contestar). Su partici-
pacién en las ventas de este MismMo
conjunto representa el 70% del total
facturado. En consecuencia, puede
afirmarse que el estudio O ejecucion
de los proyectos de inversion en esta
primera parte del ano fundamental-
mente corren por cuenta de las e
presas de mayor facturacion.

Si se examina mas detenidamente 3
distribucién de los montos de INVer:
sién, podra observarse la mayof con-
centracién de proyectos (en estudio O
ejecucién) en aquellas inversiones queé
estimativamente se ubican entre 10S
100.000 a 200.000 dolares.
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CATEGORIAS SEGUN MONTOS DE IN-

VERSION PLANEADOS

porcentaje de empresas sobre el
total encuestado.

A-hasta 50.000 u$s.

B-de 50.000 a 100.000 u$s.
C-de 100.000 a 200.000 usSs.
D-mas de 200.000 uSs.

0%
37%
50%
13%

Finalmente cabe comentar brevemen-
te algunos datos referidos a la estruc-
tura ocupacional. La caracteristica
examinada consiste en la relaciéon
existente el personal de ventas y el
personal administrativo. Debe aclarar-
se que en todos los casos las datos
brinaados por las empresas sSon pon-
derados de acuerdo al personal

total empleado en ventas y adminis-
tracidn en proporcién a la suma de
personas ocupadas en estas mismas
tareas en el total de empresas encues-
tadas. En promedio las empresas
ocupan poco mas de 4 personas en
tareas de ventas por cada empleado
administrativo. Los principalesresulta-
dos se muestran en el cuadro siguien-

Ie:

e s T i~ A S R e R S et e e e e

CATEGORIAS DIFERENCIANDO SEGUN EL

DESTINO DE LAS VENTAS:

Ratio ponderado
Personal ventas s/
personal administ.

O.M.L.

Orientadas al mercado local (M.L.>60%) 4,69
O.M.E.

Orientadas al mercado externo 6,87
(M.L.<40%)

DIFERENCIA:O.M.L.- O.M.E. -2,18

#
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Analisis Sectorial

Datos globales del Comercio Mayorista,
Comercio Minorista y Sector Industrial.

Los datos sobre facturacion total para el bimestre enero-febrero
agregados, observan una proporcion de 60% y 40% para Comercio e
Industria respectivamente. Los datos de facturacion media por empresa
y tendencia de ventas como determinantes de la facturacion total y
situacion general de cada sector.

Los primeros resultados que arroja la distribucién de facturacién media
el analisis de los datos de facturacién sectorial, es visible |la situacidon esca-
total para el primer bimestre del afo, lonada que se produce desde el sector
clasificados y agregados sectorialmen- iIndustrial (empresas de gran factura-
te, revelan una distribucién sectorial cidn) hacia el comercio mayorista y
que mantiene las proporciones histéri- minorista. Sobre un valor medio del
cas: Comercio Mayorista: 20.3%, 33.3 (en una escala de 1 a 100), |a
Comercio Minorista: 38.8% e Indus- facturacion media de los sectores es:
tr_ia: 40.9%. Agregando esta informa- Industria: 57.61, Comercio Mayorista:
cion, se obtiene un 59.1% de la fac- 28.50 y Comercio minorista: 13.89.
turaciéon total para el Comercio Yy un Estos valores son fundamentales para
40.9% para la Industria. analizar las tendencias durante [0S

Esta mayor participacién de las meses de diciembre, enero y febrero,
aptividades comerciales se debe prin- ya que ponderan la proporcién de |0S
cipalmente a la gran cantidad de em- efectos sobre la economfa, de cada
presas locales dedicadas al comercio una de las diferentes circunstancias
(8_8.9% de las actividades comerciales por las que pasé cada uno de los
e Iindustriales). sectores analizados durante el verano.

Sin embargo, observando
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MINORISTA (38 8%) —

Enero - Febrero de 1992

S —

FACTURACION SECTORIAL

MAYORISTA (20.3%)

Tendencias globales del trimestre Diciembre-Febrero.
Expectativas para marzo.

_ Observando las tendencias de Situa-
cion Qeneral Yy Ventas, se destacan
l0s primeros signos de una estabilidad
a la que los empresarios no estaban
dCostumbrados durante los ultimos
veranos. En el grafico de Situacion
General, puede verse claramente que
€N casi la totalidad de los meses, fue

ma_yoria la porcién de cada sector que
Seénald una situacién normal.
| El sector que atravesé la circunstan-
?la menos favorable durante el verano
du:reelch:merciq M:ayorista, cuyo saldo
Puestas indicé una situacién

adversa para el trimestre diciembre-
febrero, encontrando su peor momen-
to en el mes de enero. Sin embargo la
pequena mejoria que se observé en
febrero, sumada a motivos estaciona-
les de algunos rubros (papeleras,
productos quimicos, gas y derivados
del petr6leo, maquinarias y aparatos,
productos primarios), influyeron en el
balance agregado de expectativas,
esperando el sector, en teérminos
globales, una situacién absolutamente

normal.
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COMERCIO MAYORISTA |

Situacldn General

BUENA

NORMAL

MALA

DIFERENCIA

COMERCIO MAYORISTA

Tendencia de las ventas

—
ODICIEMBRE BN

T
FEBRERO B2

Tanto el Comercio Minorista, como
la Industria, tuvieron un buen verano
con una situacion general "normal” a
"buena”.

Lo mas destacado del trimestre fue
el mes de febrero, que contrariamente
lo esperado por los empresarios por la
experiencia de anos anteriores, fue el

Pagina 12

mejor momento de todos l0s sectores.

Probablemente, la buena situacion
de febrero, conjugada con alguna
variacién importante en algunos pre-
cios que elevaron la tasa de inflacion,
llevé a los empresarios de [0S dos
sectores con mejor tendencia de ?Bﬂ'
tas (Comercio Minorista € Industrial 3
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formarse expectativas no tan favora-
bles para el mes de marzo. De cual-
quier forma, el saldo de respuestas
para estos dos sectores continuo
dentro de la escala de "normal” a "-
bueno”.

En este sentido, parece encontrase
una mayor racionalidad en el proceso
de formacidn de expectativas, produc-
to de la estabilidad, de manera tal que
ante estos cambios inesperados de la
tasa de inflaciéon la reaccién general
de los empresarios es sustancialmente
mas cauta.

Otro indicador relevante para el
analisis sectorial fue la evolucidn de
las ventas durante el trimestre diciem-
bre-febrero. Si se observan los grafi-
cos correspondientes a Tendencia de
Ventas, es notorio el paralelismo que

"Indicadores de Actividad Econémica™”

existe entre estas tendencias vy las
curvas de saldos netos (diferencia) de
los graficos de Situacidn General. La
estrecha relacién existente entre ven-
tas y situacidn general encuentra
también su correlacién con los valores
de facturacién total.

Los sectores que pasaron por un
buen verano, desde el punto de vista
de las ventas fueron Industria y Co-
mercio Minorista. El primero denoté
durante todo el trimestre una situa-
cion absolutamente normal, sin el
efecto disminucién esperado para el
verano.

El caso del Comercio Minorista es
mas notorio aun, ya que la tendencia
fue creciente durante todo el trimes-
tre, observando el resultado maximo
en febrero (43%).

COMERCIO MINORISTA

Situacldon General

BUENA

NORMAL

MALA

- wl i -

DIFERENCIA
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DISTRIBUCION DE FACTURACION MEDIA
(Enero - Febrero 1992)
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Relaciones Intersectoriales y Ranking de Actividades

Los resultados acerca de facturacion total, media, situacion general y
tendencia de ventas pueden analizarse con mayor detalle observando las
distribuciones de éstos indicadores para los diferentes rubros que

componen cada uno de los sectores analizados.

COMERCIO MAYORISTA

Entre las actividades que mas se
destacaron POr su buena situacion
geéneral sus ventas durante el verano
S€ encuentran papeleras y alimentos y
bebidas. En el otro extremo se en-
Cuentra productos primarios, con la
P€Or situacién general y estado de
Veéntas (observar grafico de febrero).

La situacién del resto de las activida-
des mayoristas puede definirse como
normal.
facc::?:r 'éspecto a la distribucién de

acion total y el ranking de factu-

racion por empresa, los resultados
reflejan un ordenamiento diferente,
debido fundamentalmente a |la canti-
dad de establecimientos y a la escala
de los mismos. Este es el caso de
Productos para Kioscos y Golosinas,
que pese a haber reflejado un excelen-
te estado de ventas (+82.8%) en el
ranking, figurd en ultimo lugar en la
distribucién total, debido a la pequena
cantidad de establecimientos en el
rubro, y a poseer la relacibn mas baja
de facturacidn mayorista por empresa.

Otro caso similar es el de las Pape-
leras, que pese a haber tenido la me-
jor situacién general y el segundo
lugar en ventas, ademas de poseer la
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mas elevada relacién de facturacion
por empresa (63.38%), no consigue
un lugar demasiado significativo en la
distribucién de facturacion total, y
esto se debe exclusivamente a la muy
baja cantidad de establecimientos que
desarrollan la actividad.
Finalmente, en el otro extremo, es

“Indicadores de Actividad Econdémica”

destacable caso de Productos Prima-
rios, que pese a la mala situacién que
atravesO durante el verano, v a no
poseer la relacion de facturacién por
empresa mas importante, es el princi-
pal rubro en la facturacién total con

un numero muy grande de estableci-
mientos.

PAPELERAS

ALIMENTOS Y BEBIDAS

PROD QCOS. GAS Y DERIV. PETROL.

PROD. PARA IKKIOSCOS Y GQOLOSINAS
MAQUINARIAS ¥ APARATOS

PRODUCTOS PRIMARIOS

Febrero de 1992

COMERCIO MAYORISTA

Situaciétén General

l— e ———— e S —

PROD. PARA KIOSCOS Y QOLOSINAS
PAPELERAS

ALIMENTOS Y BEBIDAS

MAQUINARIAS Y APARATOS
PROD. QCOS. QAS Y DERIV. PETROL.

PRODUCTOS PRIMARIOS

DESALENTADORA

Febrero de 1992
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COMERCIO MAYORISTA

Distribuci&n de Facturacidon Total

OTRAS ACTIVIDADES MAYORISTAS

FPAFPELERAS

PROD. QCOS. GQAS Y DERIV. PETROL.
| PROD. PARA KIOSCOS Y QOLOSINAS

Febrero de 1992

Enero

ALIMENTOS ¥ BeBIDAS

MAQUINARLAS Y APARATOS

PRODUCTOS PRIMARIOS NG

L]
-
L]

3048

O &6 10 16 20 256 30 35
(en porcentajes)

L &
& L]
# [ ]

-
40 a5

COMERCI

OTRAS ACTIVIDADES MAYORISTAS
MAQUINARIAS Y APARATOS
PRODUCTOS PRIMARIOS

PROD. QCOSsS. QAS Y DERIV. PETROL.
PROD. PARA KIOSCOS Y QOLOSINAS

Enero Febrero de 1992

COMERCIO MINORISTA

Durante el trimestre diciembre-fe-
brero, las actividades méas destacadas
fueros las de Articulos para el Hogar
(+85.2) Indumentaria, Calzado vy
Sedas (+55.5) , Alimentos y Bebidas
“"44-3), Papeleria,Libreriay Articulos
Para Oficina (+42.5), Vehiculos
(+31.1) y Camaras y Cubiertas

- g _

ALIMENTOS Y BEBIDAS |

O MAYORISTA

Ranking de Facturacién por Empresa

......................

.....

': : : : :
10 20 30 40 650 60 70

(en porcentajes)

O

(+24.2) respecto de su Situacion

General.
En el caso de Tendencia de Ventas,

los rubros que mejor demanda enfren-
taron fueron Papeleria,Libreria y Ar-
ticulos para Oficina (+ 100), Articulos
para el Hogar (+94.8), Alimentos Yy
Bebidas (+ 87.6) y Vehiculos (+43).

El primero de estos rubro fue un
caso bastante especial, ya que debido
al cambio en las normas de factura-
cién vigente a partir del 1 de enero de

Pagina 17



C.R.E.E.B.B.A.

1992, todas las empresas debieron
imprimir nuevas facturas, los que
determiné una demanda abrupta de
papeles. Por otra parte, esia situacion
se mantuvo durante todo febrero, por
falta de capacidad para el procesa-
miento de los nuevos formularios, y
se empalmé con la demanda estacio-
nal de material de estudio y escolar.

El caso de Articulos para el Hogar
solo confirma una excelente tendencia
que se verifica desde comienzos del
Plan de Convertibilidad al igual que el
de Vehiculos.

Otros rubros como Indumentaria,
Calzado y Sedas, revel6 una situacion
normal respecto a su tendencia de
ventas. Sin embargo su buena situa-
cion general es fundamentalmente
debida a que para el periodo enero-

"Indicadores de Actividad Econ6mica"

febrero lo que los empresarios del
sector suelen esperar es una venta
regular o mala.

El caso mas adverso fue el de Far-
macias y Perfumerias, que pasa por
un periodo de transicién bastante
delicado revelando la totalidad de los
empresarios del sector haber enfrenta-
do una mala tandencia de ventas.

Respecto a la distribucién de factu-
racion total, aparecen principalmente
Indumentaria, Calzado y Sedas (21.1-
5%), Articulos para el Hogar (14.46-
%) y Alimentos y Bebidas (14.02%).
En tanto que en el ranking de factu-
racion por empresa, sobresalen Roda-
dos (23.04%), Vehiculos(23.00%),
Cdmaras y Cubiertas (10.15%) vy
Articulos para el Hogar (9.79%).

ARTICULOS PARA EL HOQAR

VEHICULOS
CAMARAS Y CUBIERTAS

REPUESTOS
RODADOCS

FARMACILAS ¥ PERFUMERIAD

Febrero de 1992
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ALIMENTOD Y BEBIDAD
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Situacién General
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COMERCIO MINORISTA

Tendencia de las Ventas

PAPELERLA-LUBRERLA ART P/OFICINA
ARTICULOS PARA EL HO QAR
ALIMENTOSB Vv BEBIDAB
VEHICULOS
REFUESTODO
INDUMENTARALA CALTZADO Yy OEDADO
ARTICULOS ¥ AEFPFUEOSTOD ELECTRONICOD
RODADODO
CAMARADS “Y¥ CUBIEATAS
MAT DE CONISTRUCCION - PINTURERLAS
FARMACLAS ¥ PERFUMERLAS =-100.0

-100-80 80 -40 -20 O 20 40 &0 e0 100

DEDALENTADORA

Febrero de 1992

NORMAL ALENTADORA

REPUESTOS

ARTICULOS ¥ REPUESTOS ELECTRONICOS )
FARMACIAS ¥ PERFUMERIAS

CAMARAS ¥ CUBIERTAS

RODADOS |

Enero

Febrero de 1992

INDUSTRIA

El caso de la industria es bastante
€Special, ya que un solo sector atrave-
SO una buena situacién general (Pro-
ductos Quimicos, Plastico y Caucho).
El resto observé una situacién general
normal (Construccién), o regular (Ali-
mentos, Bebidas y Tabaco y Hierro y
Acero).

En el caso de )2 tendencia de ven-

COMERCIO MINORISTA

Distribuci&n de Facturacidén Total

vARIOS |
INDUMENTARIA CALZADO Y SEDAS il
ARTICULOS PARA EL HOGQAR
ALIMENTOS Y BEBIDAS

VEHICULOS |}
MAT DE CONSTRUCCION - PINTURERLAS

PAPELERIALIBRERIA ART P/OFICINA |

16 =20

10
(en porcentajes)

tas, el unico rubro industrial que reve-
|6 haber pasado un muy buen momen-
to durante el verano fue Construccion
(+84.3). Pero pese a esta buena si-
tuacion, en la distribucion
de facturacion total esta industria
aparece en ultimo lugar, ya que son
muy pocas firmas, y su relacion de
facturacién por empresa es la mas
baja del sector. |

Es importante senalar que la inclu-
sién en este analisis de las empresas
del Polo Petroquimico, deja poco mar-
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gen de participacion en las distribucio-
nes de facturacién al resto de los
rubros, por una cuestion de escala. En
el caso de la distribucién de factura-
cién total, Productos Quimicos, Plasti-
co y Caucho y Alimentos Yy Bebidas,

concentran el 78.13% de la factura-
cién total.

INDUSTRIA

Situaci®on General

PROD QUIMICOS PLASTICO ¥ CAUCHO

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACOS

HIERRO ¥ ACERO

Febrero de 1992

INDUSTRIA

Tendencia de las Ventas

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

PROD QUIMICOS PLASTICO Y CAUCHO

HIERRO Y ACERO

ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACOS -48

40 60 80 100

DESAL ENTADORAA NORMAL AL ENTADORA

Febrero de 1992
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INDUSTRIA

Distribuciton de Facturaciéodn Total

PROD QUIMICOS PLASTICO vV CAULUCHO
ALIMENTOS, BEBIDAS ¥V TABACO

OTRHAS INDUSTRIAS

; 17 67

HIERRO Y ACERO B2 ob

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

1 .EH

-

—

=

_

: :

O 10 20 30 40

850

60

(en porcentajes)

Enero - Febrero de 1992

INDUSTRIA

Ranking de Facturacién por Empresa

PROD QUIMICOS PLASTICO Y CAUCHO

JMJMENTQS.BEamuwrvTAEACGGL%Jémi
|~ . .
GTﬁAsuwDUSTHmﬁ:jn1?7:
HIERRO Y ACERO : 1 .{éscr
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION ' o6 i i i i i i |
o
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(en porcentajes)

Enero - Febrero de 1992

Pagina 21



C.R.E.E.B.B.A. "Indicadores de Actividad Econémica”

“

Resultados Subsectoriales

En esta seccion se presentan los resultados sobre situacién general,
ventas, costos financieros, personal y utilizacién de capacidad instalada,
detallados por rubro para cada uno de los sectores analizados.

COMERCIO MAYORISTA

COMERCIO MAYORIS-
TA DE PRODUCTOS
PRIMARIOS

Situacién general:De acuerdo al eleva-
do porcentajede respuestas encuadra-
do dentro de las alternativas regu-
lar/mala (promedio del trimestre:
72%), se nota claramente las circuns-
tancias desfavorables por las que
atraviesa este sector. Tales circuns-
tancias se agudizaron en enero con
una concentracién del 84,3% del

sector en dicho segmento de respues-
ta, mejorando hacia febrero (61,4%).
Para los préximos meses se evidencia
cierto optimismo, en cuanto a recupe-
rar el nivel normal de actividad en un
65,7% del empresariado; mantenién-
dose el resto en una tendencia regu-
lar.

Tendencia de ventas: Analizando |as
ventas, se puede apreciar una evolu-
cién negativa de las mismas a traves
del perfodo relevado. En diciembre sé
registraun 77,1% de normalidad con
tendencia netamente desfavorabl_&
continuan declinando las ventas hacia

PRODUCTOS PRIMARIOS

-k

o 8 85888

" e
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enero y es en febrero cuando se pro-
fundiza la baja, donde un 82,9% se
inclina por una tendencia desfavorable
sin registrarse porcentaje alguno para
la tendencia favorable. Resumiendo,
vemos que el comportamiento de las
ventas es un factor altamente signifi-
cativo para explicar la situacién gene-
ral de las empresas de este sector.

"Indicadores de Actividad Econémica”

Stocks: En la totalidad de los casos
se produjo una disminucién en el
stock deseado, tal decremento res-
pondi6 a la tendencia de las ventas y
a las perspectivas consideradas.

Costos financieros: Con respecto a
este punto, predominan los empresa-
rios manifestando que los costos
financieros enfrentados son un por-
centaje elevado de sus costos totales
(61%.El resto corresponde a aquel
segmento del mercado que cree ac-
tuar con una estructura de costos que
permite considerar a los financieros
como normales.

Personal de ventas: En este punto es
llamativo que, pese a la declinacién de
las ventas antes senalada, el mes de
febrero muestre una elevada propor-
cion de mercado (cercana al 46%)
afirmando contar con insuficiente
cantidad de personal en este tipo de
tareas.

[ PRODUCTOS PRIMARIOS
100
_ . a2 o
T aE G = sz BUENA
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COMERCIO MAYORISTA
DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Situaci6bn general:A juzgar por los
resultados obtenidos, puede decirse-
gue se vieron confirmadas las expec-
tativas de los empresarios del sector;
continuando con una situacién favora

de Actividad Econémica"™

ble en su conjunto, por lo que SUpPO-

nen que se mantendra de igual modo
en los proximos meses.

Tendencia de las ventas: Diciembre y
enero resultaron normales en este
aspecto, notandose un incremento
durante febrero. Mas precisamente,
en este ultimo mes un 40% del sector

la tendencia resultaba alentadora vy
para el resto normal.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

T NoviemenE o1 ' DiIciEMBRE o ENERO 92 FEBRERO 92 EXPECT. MARZC
Stocks: En este aspecto, diciembre
- fue el mes en el cual se noté mas la
R T AR LG disminucion de las existencias reales
ALIMENTOS Y BEBIDAS
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con respecto a las deseadas, nO obs-
tante encontrarse un 65% del segtor
sin problemas graves de abastecimien-
to por parte de los productores. L3
dificultad en las entregas se atribuyo.
de modo especial, al normal periodo
de receso. La situacién se fue norma-
lizando hacia febrero, cuando €l
76,5% logré conciliar sus deseos con
las existencias reales. Cabe destagaf.
asimismo, que se notd una disminu-
cién en el stock deseado por parté de
aquellos que llevaron 3 cabo una
modificacién de su polltica de stocks.
En el caso especifico de los productos
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I5cteos, hay dificultades para abaste-
cer satisfactoriamente |a demanda
dado que la producciéon evidencia un

"Indicadores de Actividad Econémica"”

gran retraso con referencia a la canti-
dad de productos requeridos por el co-
mercio.

ALIMENTOS Y BEBIDAS
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TENDENCIA DE LAS VENTAS

Costos financieros:Los costos finan-
cieros se mantuvieron elevados como
porcentaje de los totales para la ma-
yorla del sector durante todo el perio-
do considerado.

Personal de ventas: De acuerdo a los
cémputos, en el 85% de los casos, el
numero de personas dedicadas a las
tareas de ventas ha resultado suficien-
jte, estando el saldo de respuestas
InClinado en forma levemente superior
hacia el exceso de personal.

PRIDUCTOS QUIMICOS,

GAS Y DERIVADOS DEL
PETROLEO

Situacién general: En este sector del
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comercio mayorista, la opinidn gene-
ralizada ha dado como resultado un
nivel normal de la situacién general
para todo el perfodo, siendo las expec-
tativas de la misma I[(ndole. Cabe
consignar, sin embargo, que las em-
presas del sector que tienen como
principal proveedor a Gas del Estado
mostraron cierta incertidumbre con
respecto a la situacién futura.

Tendencia de las ventas: La tendencia
de las ventas también ha sido consi-
derada como normal. En diciembre
este calificativo abarcaba al 65,5%
del sector. A pesar de mantenerse
alto el porcentaje de normalidad

(74,3%) en enero, sube la fraccidn de
mercado con ventas desalentadoras
en tanto que cae la proporcién con
ventas alentadoras. Por dltimo, febre-
ro es el mes que aglutina el mayor
porcentaje de normalidad (80,9 %) con
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una saldo practicamente nulo de res-
puestas dispares.

PRODUCTOS QUIMICOS, GAS
Y DERIVADOS DEL PETROLEO

“Indicadores de Actividad Econ6mica"
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Costos financieros: El saldo de res-
puestas obtenido, entre muy elevados
y bajos

(34,9%), permite caracterizarlo como
elevados, siendo tal caracteristica de
igual Indole para todo el periodo anali

PRODUCTOS QUIMICQOS, GAS
Y DERIVADOS DEL PETROLEO

EXPECTATIVAS MARZO
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zado. Sin embargo, cabe agregar que
en términos comparativos con el restp
de los sectores expone la menor part-
cipacién de estos costos en un con-
texto global de participaciones eleva-
das.

Esto resulta mas claro aun en el Caso
de estaciones de servicio, deb'idol_a
que la incidencia resulta menos signifi-
cativa en relaci6én a el resto del sec-
for.

Personal de ventas: Ha resultado
suficiente en un 95,6% de los €aso>
dando el saldo de respuestas una
tendencia hacia el exceso de personal
del mismo tenor en todo el trimestre
(4,4%).
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COMERCIO MAYORISTA
DE MAQUINARIAS Y
APARATOS

Situacién general: En diciembre nos
encontramos aqul con un 23,7% del
mercado ubicado en una situacién
mala, y el resto en condiciones nor-
males. Si se considera que en enero
las empresas con situacién general

= _g—— -

FEBRERO Q2

adversa superan el 20%, puede decir-
se que los hechos no confirman las
expectativas (basicamenteoptimistas)
formuladas por los empresarios en
noviembre. En febrero un 17,1%
consider6 buena su situacién, ubican-
dose el otro extremo en el 29%, con
lo cual el saldo (-11,9%) refleja una
situacion normal con tendencia nega-
tiva que se traslada a las expectativas
para los meses siguientes. Para mar-
zo, el 27% del sector aguarda una
situacién general desfavorable.

MAQUINARIAS Y APARATOS

NOVIEMBRE 01 CICIEMBRE O

ENERAD 92

FEBRERDOD 92 EXPFPECT MARIO

SITUACION GENERAL
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MAQUINARIAS Y APARATOS

EXPECTATIVAS MARZO

Tendencia de las ventas: Las ventas
comenzaron con una tendencia desa-
lentadora en diciembre (saldo
-17,6%), pero es interesante destacar
que aqul hubo una gran disparidad
entre las respuestas: 36,8 % alentado-
ra, 54,4% desalentadora y sé6lo 8,8%
consideré normales sus ventas. Du-
rante enero se incrementa la franja de
las ventas normales, nivelandose los
extremos; y al llegar a febrero se
verifica una tendencia alentadora
(saldo de respuestas +17,4%).

Stocks: La politica de stocks denota
una leve disminucién en los niveles
deseados, conjuntamente con un nivel
bajo de existencias en relacién a los

MAQUINARIAS Y APARATOS

planes realizados, en especial durante

el mes de diciembre. Resulta valido
aclarar que en el perfodo bajo an4lisis
NO se registran casos de existencias
en exceso. Al igual que el sector de a-
utomoéviles y camiones, algunos em-
presarios manifestaron encontrar
dificultades para recibir la mercaderia
comprada en los términos pactados
con las fabricas.

Costos financieros: Se siguen mante-
niendo en un nivel elevado,siendo el
saldo de respuestas para el periodo
considerado del 27,2%, siguiendo Ia
tendencia general de todos los compo-
nentes del sector mayorista.

Personal de ventas: La dotacién de
personal dedicado a tarea de venias
ha resultado satisfactoria para el
82.4% durante diciembre (con saldo
nulo entre las respuestas restantes).
Para enero el 91,2% manifesté contar
con la cantidad adecuada, presentan-
do el 8,8% restante insuficiente per-
sonal de ventas. Durante febrero S€
revierte la situacién y, mientras el
75,4% evidencia una cantidad de
personal adecuada, se presenta un
saldo de respuesta del 7% que indica
un muy leve exceso para dicho mes.

—__——-—-—

TENDENCIA DE LAS VENTAS
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Panorama de la industria (maquinarias
y aparatos) en el orden nacional: La
dudas sobre si el proceso de reactiva-
cién se encauza en uno de crecimien-
to definitivo han impedido aun que la
industria ingrese en una etapa de
aumentos sostenidos en el nivel de
produccién. Comparado con el primer
bimestre del ano anterior (tener en
cuenta que al iniciar 1991 se toca el
piso en una larga serie histoérica), el
sector evidencia una mejora notable
en enero y febrero pasados (superior
al 80%). Sin embargo, si se compara
febrero contra enero podré advertirse
una merma de casi 30% en la produc-
cion.
En el caso especifico de los tractores,
el ano pasado mostraron una caida del
36% en la tasa de crecimiento de la
producciéon anual. Para el ano en
Curso, se estima un leve aumento en
la demanda que se anticipa serad cu-
bierto por mayores importaciones Y
reduccién de la produccién local por
parte de las terminales locales.
En el segmento de motores (monofasi-
COs y trifasicos) la evolucién de 1991
€S positiva. La competencia frente a
Motores de origen extranjero proba-
I?Iemente serepitaen 1992. La posibi-
|lf:|acl de concrecién de nuevas inver-
Slones en la industria manufacturera
abre excelentes perspectivas para el
Séctor. Aunque el nivel del ndice de
Produccién industrial se haya estabili-
Zado dando la impresiébn de que la
réactivacion ha llegado a una meseta,
;‘:;“I:’i'fgl dectlne tenerse en cuenta que
instaladaezn e Ut!llzaClﬁn de capacidad
Y Wik €quipos se encuentran en
= por lo que ante un nuevo
?r:s::g:;ento de demanda las nuevas
mentalr:ee:tno se haran esperar funPa-
eXpUGSTaer € en aquellos segtqres no
a la competencia interna-

cional.

PAPELERAS

Situacion general: Confirmando las
expectativas de sus empresarios, es el
rubro al que podemos caracterizar
como el que atraviesa una mejor Ssi-
tuacion en su conjunto.

Durante diciembre el 62,1% se encon-
traba en una situacién entre buena y
muy buena y el resto en condiciones
normales; en enero y febrero el 50%
manifiesta que su situacién se presen-
ta entre buena y muy buena. Es
notable el saldo de respuestas obteni-
das para el trimestre (56% promedio),
permitiendo asl catalogar la situacién
general como buena.

Con referencia a las expectativas para
los meses subsiguientes, se cree que
se presentaran condiciones normales
con una firme tendencia positiva.

Tendencia de las ventas: El mes que
presentd la tendencia mas alentadora
fue el de diciembre (75,8%), convir-
tiéendose en el mayor indice del comer-
cio mayorista, siendo unanime para
enero la opinidn de su normalizacidén.
La tendencia vuelve a mostrarse alen-
tadora para febrero sin alcanzar, no
obstante, el porcentaje de diciembre,
pero presentandose también como
muy alentadora.

Stocks: Las mayores divergencias
entre los deseos de stock y las exis-
tencias reales se manifestaron en
diciembre, mes en el cual, por otra
parte, un 25% del sector efectuéd
modificaciones en los niveles requeri-
dos de stock, elevandolos, mientras
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que el resto operd sin variantes.

Costos financieros: Teniendo en cuen-
ta el saldo de respuestas (22,6% para
los tres meses), se considera que los
costos fueron elevados durante todo
el periodo considerado.

PAPELERAS

g

EXPECTATIVAS MARZO

Personal de ventas: Para todo el sec-
tor, en forma unédnime, la cantidad de
personal de ventas resultd suficiente
€n cuanto a los requerimientos loca-
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les; pero un 25% del mercado mani-
festd contar con una cantidad insufi-
ciente de viajantes para atender |3
zona sur del pais.

Panorama de la industria (pulpas de
madera, papel y cartén) a nivel nacio-
nal: En el orden nacional, la situacion
descrita para el sector comercial pape-
lero local no coincide con la expuesta
por la industria del papel. Los resulta-
dos de la encuesta de FIEL arrojan una
situacién en promedio regular aunque
evolucionando en un sentido positivo
desde enero. La produccién del ultimo
bimestre del ano ‘91 acuso un impac-
to negativo por el ingreso de importa-
ciones. Ante este aumento de la ofer-
ta extranjera en el mercado local, s€
restablecié un sistema de cupos pard
ciertas calidades de papeles proceden-
tes de Brasil (papel kraft, obra y estu-
cado). La mejora a partir de diciembre
en parte se explica por los relativa-
mente bajos niveles de produccion en
este mes provocados por paradas
técnicas parciales y problemas pur-
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tuales de algunas grandes empresas.
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sariado del sector (97,5%), durante

PRODUCTOS PARA diciembre, enero y febrero. Las ex-
iv resultan buenas para el
KIOSCOS Y GOLOSINAS gt;i/‘iatdeals esultan buenas para e

sector, manteniéndose el

Si , resto en una posicidn signada por I3
'tuacion general: Se ha caracterizado normalidad.

por presentar una situacién normal, en
OpInidn de la casi totalidad del empre

PRODUCTOS PARA KIOSCOS
Y GOLOSINAS
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PRODUCTOS PARA KIOSCOS
Y GOLOSINAS

EXPECTATIVAS MARZO

Tendencia de las ventas: Al analizar la
tendencia de las ventas se pone de
manifiesto unritmo claramente normal
para diciembre y enero, torndndose
sumamente alentadora para febreroen
opinion del 88,9% del sector. Un
6,1%, sin embargo, consideré como
desfavorable la tendencia, registran-
dose un 5% que evidencia una ritmo
normal. Se destaca, Por lo tanto,
comparando con el resto de los secto-
res mayoristas, este rubro se distin-
gue claramente del resto presentando
el indice més alto del periodo para la
tendencia alentadora.

PRODUCTOS PARA KIOSCOS
Y GOLOSINAS

"Indicadores de Actividad Econémica™”

Stocks: Referido 3 Ia politica de

stocks, cabe sefalar, que el 939 del
sector admitié haber realizado cam-
bios en los stocks deseados, en senti-

do positivo, durante el trimestre bajo
analisis.

Costos financieros: Otra ca racteristica
destacable de este sector, aparte de la
tendencia de ventas, es su considera-
cion de los costos financieros como
porcentajes de los costos totales,
resultando, a través del saldo de res-
puestas (97,5% paradiciembre, enero
y febrero), como muy elevados vy, por
tanto, constituyéndose en los porcen-
tajes mas altos dentro del sector
mayorista.

Personalde ventas: Habiendo transcu-
rrido diciembre con suficiente personal
de ventas, enero y febrero estéa signa-
do por la falta de personal de modo
muy notorio, dado que el 88,9% del
sector manifiesta esta carencia.
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Comercio Minorista

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Situacién general: El saldo resultante
para el mes de diciembre (+ 39%)
indica una situacién "buena" para el
sector. Observando la tendencia, es
destacable la caida que significa este
valor respecto al de noviembre ( + 85 .-
03%). Sin embargo, esta diferencia
numeérica solo muestra la estabiliza-
cién que se produce en una situacién
general creciente. En noviembre los
empresarios del sector se mostraban
muy optimistas senalando la mayor
parte de ellos una situacién "muy
buena” respecto a meses anteriores.
En diciembre esta situacién ya resulta-
ba "normal” para el 92% de las em-
presas.

Es destacable que este sector es
Uno de los que se han encontrado con
Un verano un tanto atipico en relacion
al de otros afos. La situacién general
pPara los meses de enero y febrero
mejora sustancialmente (+44.3% v
+46% respectivamente), con solo el
1% de respuestas correspondientes 3
Una situacién adversa para el mes de
febrero. Las expectativas de los em-
Presarios del sector se ubican en una
Situacion acorde a la del verano, espe-
fando para marzo mantener su buena

situacioén general (saldo esperado
+46.2%).

Tendencia de las ventas: En diciembre
las ventas eran absolutamente "nor-
Males” para la época del afo (saldo
+7%). Sin embargo enero y febrero
F@sultaron sumamente anormales con

una excelente demanda (+ 79% v
+87.6%). Esto impacté tanto en una
buena situacién general como en Ia
politicas llevadas a cabo por las em-
presas respecto a los niveles de exis-
tencia.

Stocks: Los niveles de stocks para el
mes de diciembre se ubicaban practi-
camente en los niveles "deseados"”,
situacion que se acentud mas aun en
enero y febrero (+1.9% para ambos
meses). Esperando las tradicionales
ventas de fin de ano, el 53.1 % del
sector incrementd sus niveles de
existencias, pero debido a las inespe-
radas ventas de enero y febrero, esta
politica de expansion de existencias
continud durante enero y febrero a
tasas de crecimiento menores
(+27.3% v +37.0%).

Costos financieros: En lineas genera-
les, el sector observd una situacion
normal respecto a los costos financie-
ros, encontrandolos levemente mas
elevados en el mes de diciembre que
en los restantes. Para ese mes, el
10.9% de los empresarios los encon-
traba elevados, mientras que en enero
y febrero, solo el 9.7% y 9.9%.

Personal de ventas: La situacion pue-
de senalarse como absolutamente
"normal” para el 99.2% de las empre-
sas del sector, que revelaron tener |a
cantidad personal de ventas adecua-
da. este sector observa el mas alto
promedio de personal de ventas por

empresa.
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TENDENCIA DE LAS VENTAS

INDUMENTARIA,
CALZADO Y SEDAS.

Situacién general: En el mes de di-
ciembre, la situacion general de la
empresas del sector mejoré en un
42%. Si bien esta efecto se debib en
gran parte a motivos estacionales,
este es uno de los tres sectores que
pasd por mejor situacidon durante el

Pagina 34

verano. En diciembre el 66.9% de 13s
empresas se encontraban en una
buena situacién. Para los meses de
enero y febrero, el saldo correspon-
diente fue del 63% y 55.5% respectr
vamente. Las expectativas de los
empresarios del sector para el mes de
marzo eran coherentes con |3 situa-
cién general vivida en los meses ante-
riores. El 59.6% de los empreiarlosl
espera un situacion "huyena ., €
35.2% una situacion "normal” y solo
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el 5.2% una "mala” situacioén generai.
El curso préximo de la actividad en
parte estaria determinado por dos
elementos que juegan en sentido
inverso: en sentido positivo segura-
mente impactara el cambio de tempo-
rada, en sentido negativo el desgaste
del salario real por los desbordes
inflacionarios del verano.

Tendencia de las ventas: La demanda
a la que se enfrentd el sector puede
definirse como "normal”™ (saldo de
diciembre = +5.5) encontrandose
una mejora en febrero (saldo = + 10-
.5). Es importante senalar que si bien
la tendencia de la ventas en promedio
noindicaunademandaexcesivamente
"buena”, los porcentajes de empresas
del sector que manifestaron encon-
trarse con una demanda insuficiente
fueron muy bajos todo el verano (7%,
8%, 8.4% para diciembre, enero y
febrero respectivamente). Por otra
parte, lo importante de estos resulta-
dos es que los empresarios del sector
esperaban para enero y febrero una
demanda muy pequena por motivos
estacionales, por lo que esta circuns-

tancia los llevd a vender mas de lo
esperado.

Stocks: Los niveles de stocks podian
definirse como normales para el mes
de diciembre (saldo = -4.7%). En los
meses de enero y febrero, la tradicio-
nal caida de las ventas no se produjo,
lo que llevé a los empresarios a en-
Contrar niveles de existencias bajos
durante estos meses (saldos iguales a
-32.6% vy -23.4% respectivamente).

Respecto a la polftica de stocks lleva-
da a cabo por los empresarios, en
e_nﬁrt? y febrero se notan importantes
disminuciones en los niveles deseados

"Indicadores de Actividad EconSmica”

de existencias debidas principalmente
a tres razones: la necesidad de afron-
tar una demanda inesperada, el deseo
de desprenderse de las mercanclas de
la temporada de verano por el cambio
de estacion, y la sustitucién por mer-
caderlas importadas.

En este Ultimo punto, es importante
destacar que este es uno de los ru-
bros que mas penetracion de importa-
cion ha recibido. Esta circunstancia,
naturalmente lleva a los empresarios a
manejar con mucha cautela sus pollti-
cas de stocks debido a las oportuni-
dades del exterior y la incertidumbre
respecto a los pasos a seguir por las
empresas textiles argentinas; en espe-
cial en lo que a precios se refiere. Las
tendencias observadas en las indus-
trias que carecen de competencia
externa (productos de cuero y lana) es
de un alza en los precios lo que causa
cierta inquietud en los empresarios del
sector. Respecto a las mercaderlas
importadas, el efecto sobre el merca-
do es sensiblemente diferente al de la
experiencia de apertura de Martinez
de Hoz. En este punto los empresarios
parecen haber encontrado finalmente
un efecto combinado sobre los "pre-
cios" y la "calidad” de los productos.
Esta situacién se ve favorecida por la
existencia de mercados concentrado-
res (Miami, Nueva York, Panama) de
productos provenientes del resto del
mundo, algunos de los cuales obser-
van precios muy bajos por efecto del
"dumping” o por los bajos costos que
poseen respecto a la contratacién de
mano de obra en ciertos paises.

Costos financieros: El sector encuen-
tra los costos financieros elevados,

observandose un saldo de respueistas
correspondientes a COStOS financieros
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altos del 44%, 50% y 42% para los
meses de diciembre, enero y febrero
respectivamente. Por otra parte, em-
presarios del sector manifestaron
encontrar aun muy altas las tasas de
iInterés como para un total restableci-
miento de las ventas en cuotas. En
este sentido puede advertirse en este
rubro en particular una proporcional-
mente mayor diferencia entre el precio
financiado respecto a los precios
finales de compras al contado.

Algunos encuestados destacaron las
exigentes condiciones de financiaciéon
impuestas por los proveedores. En el
mejor de los casos, los plazos no
superan los 30 dias. Pese a la deroga-
cion del impuesto a los débitos, se
advirtiéo sobre la reticencia al uso del
cheque. Cabe notar una flexibilizacién
de las condiciones de pago en el caso
de prendas "de moda". En este caso,

"Indicadores de Actividad Econémica"

la mayor flexibilidad se explica por I3
necesidad de los proveedores de
colocar la mercaderia presionado por
el caracter transitorio de las modas.

Personal de ventas: Con respecto al
personal asignado a ventas, este es
uno de los rubros que posee mayor
insuficiencia de personal asignado a
ventas (52% del mercado en febrero).
Asimismo, se destaca entre sus pares
minoristas por ser uno de los sectores
con mayor cantidad de personal em-
pleado por empresa (18.6).

Para los meses de diciembre, eneroy
febrero, el saldo de respuestas fue -
38.6%, -32.1% vy -45.5% respectiva-
mente. Las opiniones de los empresa-
rios revelan grandes dificultades para
conseguir personal de ventas idoneoy
confiable.

INDUMENTARIA, CALZADO Y SEDAS

1

INDUMENTARIA, CALZADO Y SEDAS
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Situacién general: Este rubro ha sido
Probablemente el que mejor situacién
€Xpuso a partir del impacto que pro-
dujo en la economia el Plan de Con-
vertibilidad. Durante 1991 el sector
MOstré un importante crecimiento en
la escala de las empresas, asli como
tam_bién en el niumero de empresas
dedicada a la venta de articulos para
el hogar. En noviembre de 1991,
Prevalecia una visién muy optimista
rgvelando encontrarse en buena situa-
Cion general el 76,7% de las empre-
sasﬁ. Para diciembre esta situacién
Mejoré ain mas revelando el 91.8%
d? las empresas estar bien, mante-
Niéndose esta tendenciadurante enero
Y febrero (95.2% en ambos meses).
. Hespec_to a las expectativas de los
Mpresarios para el mes de marzo,
Pueden definirse como "buenas”
staldo de respuestas del 68%). No
Stante debe senalarse la preocupa-

Cion existente en algunos de ellos que
manifiestan encontrar algunas dificul-
tades en la competencia desleal y en
la gran cantidad de empresas que han
aparecido a partir de la importacién.

Tendencia de las ventas: En este
punto, el sector manifesté haber
encontrado una muy buena y unifor-
me demanda durante todo el verano.
Tanto en diciembre como en enero y
febrero el saldo de respuestas es del
93.6%.

Cabe acotar que en el orden nacional,
las ventas aun se mantienen en un
ritmo intenso favoreciendo principal-
mente a los renglones de refrigera-
cién, lavarropas y pequenos aparatos.
Las importaciones no han causado
aun un dano significativo dado que |3
demanda absorbe la produccién inter-
na y externa.

Stocks: Las ventas para el mes de
diciembre revelaron a los empresarios
una pequena falencia en los niveles de
existencias (-10%). Sin embargo las
compras realizadas durante enero y
febrero (el 68.7% de las empresas
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aumento los stocks en ambos meses),
llevé a que la mitad de las empresas
manifiesten encontrarse elevados en
stocks (+49.6%).

Costos financieros: En general los
empresarios del sector encuentran
costos financieros altos. Durante
diciembre el 569.5% de las empresas
apoyaron este argumento, elevandose
al 61.2% para los meses de enero y
febrero. Mientras las tasas de interés
permanezcan en los niveles actuales,
las empresas no encuentran opcion
para el total restablecimiento de las
ventas a crédito. Sin embargo, es
importante senalar que en este rubro,
la diferencia de precios entre contado
y cuotas en doce meses revela una
tasa de interés directa promedio del
50% anual (observacién fundada en
los planes de financiacion dados a

ARTICULOS PARA EL HOGAR

»indicadores de Actividad Econémica"

conocer por las mismas empresas),
muy por encima de las maximas tasas
activas del mercado.

Personal de ventas: De todos los
rubros analizados, este el que mayor
insuficiencia de personal posee. Para
diciembre y enero el saldo de respues-
tas fue del -86.8%, en tanto que en
febrero el 93.6% manifestO estar
faltos de personal de ventas.

En este punto, las opiniones de los
empresarios indican el efecto sobre |a
escala de la empresa que produjo el
incremento de las ventas, y (al igual
que en el rubro textil) la falta de ofer-
ta de personal de ventas idoneo Y
confiable dado que la venta de elec-
trodomésticos exige un nivel minimo
de capacitacién previa. El promedio de
personal de ventas por empresa s del
9.8%.

_I [ ARTICULOS PARA EL HOGAR

—

SITUACION GENERAL

Pagina 38

EXPECTATIVAS MARZO



C.R.E.E.B.B.A.

"Indicadores de Actividad Econémica"

ARTICULOS PARA EL HOGAR |

DICIEMBRE ON

BUENA

| NORMAL

NN

MALA

DIFERENCIA

TENDENCIA DE LAS VENTAS

PAPELERIA, LIBRERIA Y
ARTICULOS PARA OFICINAS

Situacién general: respecto a la situa-
Cion de noviembre, el sector experi-
mentd una mejoria. De un saldo de
respuestas de + 10.9% para noviem-
bre, en diciembre aumenta al +43.2-
%. En enero el valor del saldo de
réspuestas es de +21.9 % vy para
febrero del +42.5%. En este mes
COomienza a verse el efecto de las
v_entas de articulos escolares y mate-
nal de estudio. Las expectativas del
43% de los empresarios del sector

SONn de mantener esta situacién para el
mes de marzo.

Tendencia de las ventas: Los resulta-
d_os de diciembre y enero indican una
Situacién "buena” a "normal” (+ 64-
4% en diciembre Yy +43.8% en ene-
ro). Para febrero Ia situacién se vuelve
&'xcelente, debido a la venta de mate-
nal de estudio y articulos escolares.
En este sentido. el dato mas elocuen-
e resulta ser un 100% del mercado
describiendo el ritmo de ventas como

alentador.

Stocks: Durante todo el verano, las
empresas del rubro manifestaron
encontrar alguna insuficiencia en sus
niveles de existencias. Para diciembre,
enero y febrero, el 43.8% de los
empresarios senaldé estar bajo en sus
stocks. Sin embargo durante diciem-
bre y enero y en menor medida en
febrero, la politica de stocks de las
empresas fue de incrementar sus
niveles deseados de existencias
(+66% en diciembre y enero, y 34%
en febrero).

Costos financieros: Para diciembre y

enero, el saldo de respuestas fue de
+43.2%, para febrero desciende a
+32.9%. Estas cifras revelan costos
financieros altos, en especial para las
empresas dedicadas a la venta de
articulos para oficinas.

Personal de ventas: En general, las
empresas del sector manifiestan cierta
insuficiencia de personal. Esta situa-
ciOn se vio acentuada ante la excelen-
te demanda de febrero. Los resultados
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netos fueron -21.9% para diciembre,
-21.9% para enero y -42.5% para
febrero. El promedio de personal de
ventas por empresa es de 10.5.
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FARMACIAS Y PERFUMERIAS

Situacién general: El rubro estd pasan-
do por un periodo de transicidon en el
cual se revela el efecto combinado de
un decreto de desregulaciény algunas
carencias a nivel nacional respecto a
la eficiencia de los servicios sociales.
Este panorama desfavorable se vio
agravado por la disposicién de la
Secretaria de Comercio de impedir el
traslado a precio final de los dos pun-
tos adicionales en el impuesto al valor
agregado. En un contexto negativo
por el bajo poder adquisitivo del sala-
rno en un importante segmento de la
poblacion, si bien la estabilidad de
precios mantuvo constante los ingre-
sos totales (iguales precios y cantidad
de clientes), la obligada reduccién de
los margenes de rentabilidad determi-
nan un nuevo empeoramiento de la
situacidén general.

Durante todo el verano se mantuvo
una situacién general adversa para las
empresas. El valor del saldo de re-
puestas (-50%) para diciembre, enero
y febrero empeora ain méas en las
€Xpectativas formadas por los empre-
sarios para marzo (-62.5%).

Las opiniones de los empresarios
destacan algunos problemas con el
decreto de desregulacién de sector
farmacéutico. Por una parte, no todas
las farmacias poseen laboratorio para
la elaboracién de sus preparados, y
POr otra parte, existe una falta en
Plaza de algunos medicamentos.
Otros problemas sefalados por los
€mpresarios son la factibilidad de
radicacién de nuevos locales dentro
de su irea de trabajo, y la falta de
Cumplimiento en los plazos de pagos
de algunas obras sociales.

Tendencia de las ventas: La situacién
durante el verano puede definirse
como "muy mala". En diciembre, el
75% de las empresas manifestaban
estar pasando un mal momento res-
pecto a las ventas. Para enero y fe-
brero, la totalidad de las empresas

enfrentar una demanda muy desalen-
tadora.

Stocks: Durante el verano, el 43.89%
de las empresas manifestd encontrar-
se con niveles bajos de existencias.
Por otra parte, ninguna empresa del
sector incrementd sus niveles de

existencias deseadas desde diciembre
hasta febrero.

Costos financieros: Este sector es el
que en mayor grado senala a los cos-
tos financieros como elevados. Para
todos los meses, el 75% de las em-
presas del sector definen a estos
costos como "muy altos”.

Personal de ventas: La situacion
adversa por la que paso el sector
durante todo el verano, tanto en ter-
minos generales como en sus ventas,
lleva a que el 25% de las empresas
manifiesten encontrarse con personal
asignado a ventas excedente. El pro-
medio de personal de ventas por
empresa es del 4.4%.
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MATERIALES DE CONSTRUCCION

SITUACION GENERAL: El! contexto
desfavorable experimentado durante

los meses del verano puede ser mas
precisamentedescritocomo "regular”.

Es posible advertir a partir del mes de

diciembre un claro empeoramiento en
situacién general del sector que se
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mantendrd sin mayores novedades
durante enero y febrero. Tener €n
cuenta que en el periodo considerado,
el mercado en su mayoria (entre el 46
v 50 % del mismo) se inclinaba por
admitir una mala situacion general.
Asimismo, las condiciones actuale_s
del sector no convalidan la expectatl-
va optimista de los empresarios al
mes de noviembre. En aquella fecha,
un 93 % del mercado esperaba und
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mejor situacion general.

A juicio de los empresarios, el panora-
ma regular experimentado en el primer
bimestre se prolongaria en el mes de
marzo al no detectarse signos impor-
tantes de reactivacion en la industria
de la construccidon (nuevamente la
fraccion de mercado pronosticando
una situacion general adversa ronda el
50 %).

La situacion descrita no se condice
con las favorables condiciones presen-
tadas por la industria del cemento en
el orden nacional. Esta sector escapa
a la evolucién caracteristica de la
rama de bienes intermedios a lo largo
del ano pasado dado que revela un
incremento en los despachos totales
del 22% impulsada hacia fin de afo
por la creciente demanda de propie-
dades (sumado a que no tiene vincula-
Cion con el mercado externo).

Tendencia de las ventas: El decai-
miento de la actividad en el mes de
diciembre coincide con una merma
significativa de las ventas. Al observar
la evolucién de las mismas es factible
nNotar un cambio abrupto con el cierre
del ano. El ritmo decididamente alen-
tador en noviembre (saldo = + 86) se
desacelera y a partir de Diciembre
Pasa a ser "normal" pero con clara
tendencia a tornarse desalentador. Asi
0 revela el porcentaje de mercado
Indicando ventas desalentadoras que
de ser nulo en noviembre se incremen-
ta al 50% en diciembre. Teniendo en
Cuentalas expectativasempresariales,
€S probable que el flojo nivel de ven-
las se repita en Marzo.

Costos financieros: Con respecto a
€ste punto no se advierten cambios

"Indicadores de Actividad Econémica”

sustanciales desde el mes de noviem-
bre. En promedio, la impresién de los
empresarios del sector los caracteriza
como de participacién elevado sobre
los costos totales. El saldo de res-
puestas entre las opciones "elevados"
y "bajos" es superior a 40 desde el
mes de diciembre.

Personal de ventas: En los tres meses
bajo estudio, la desaceleracién de las
ventas a determinado una cantidad
excedente de personal en ventas. Para
el mes de febrero solo un 4% del
mercado destaca contar con personal
iInsuficiente, el resto del sector se
divide en 46% para la alternativa
personal "excedente”" y 50% opinan-
do que disponen de una cantidad
"normal™ asignado a este tipo de
tareas. Estas mismas cifras se obser-
van en diciembre y enero marcando
una diferencia significativa con res-
pecto a noviembre donde |a totalidad
del mercado manifiesta contar con
una cantidad "normal” de personas en
ventas.

Diagnostico: En forma sintética puede
decirse que se advierte un cambio
significativo en la situacion general a
partir de diciembre que extenderia
hasta marzo. La diferencia fundamen-
tal con respecto a noviembre es un
descenso en la demanda que ha indu-
cido acumulacién indeseada de stocks
v un exceso de personal en ventas. Al
mes de marzo, las expectativas no
anticipaban un punto de cambio en la
situacién general caracterizable como

regular.
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| generales tan favorables como las de

AUTOMOV|LES Y | diciembre pasado. R
| Exceptuando el mes de diciembDre
CAMIONES saldo de respuestas = -1 revela una

situacién normal), en términos genera-

Sl it o les el sector ha ido evolucionando

nto de los negocios en cada vez mas favorablemente. EN
noviembre, la actividad ha venido noviembre no hubo empresas Qque€
recuperando intensidad esperandose definiesen su situacién como "mala”.
para el mes de marzo condiciones Se observa que este mismo porcenta-

Situacién general: Luego de un transi-
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je aumenta al 24% en diciembre,
desciende al 6% en enero, tornadndose
nulo en febrero. En el otro extremo, la
opcién "buena” sigue un camino in-
verso: del 44% en noviembre, pasa al
22% en diciembre, manteniéndose en
31% en enero y febrero. Teniendo en
cuenta las expectativas de marzo, es
posible que el sector continde evolu-
cionando cada vez mas favorablemen-
te.

Tendencia de las ventas: Puede decir-
se que al mes de febrero, el ritmo de
ventas recupera la tonicidad de no-
viembre pasado. El saldo de respues-
tas ( diferencia neta favorable a alen-
tadora en +43) destaca buenos nive-
les de demanda.

Conviene hacer una observaciéon adi-
cional: comparando con respecto a
noviembre, los aumentos observados
en los porcentajes de mercado corres-
pondientes a las opciones que carac-
terizan la demanda como alentadora
v/0 desalentadora muestran variacio

nes importantes. En el primer caso,
aumenta del 48% al 68% e igualmen-
te en el segundo vuelven a subir de
cero al 25%. Este cambio en la com-
posicion de las respuestas (ahora con
una variabilidad mayor) permite SUpo-
ner una mayor selectividad en la de-
manda que favorece a algunas empre-
sas en detrimento de otras; pese a
gue el sector globalmente considerado
atraviese una buena situacién general.

Stocks: En lineas generales, las cifras
obtenidas revelan que aun persiste el
problema de entrega insuficiente de
unidades nuevas a los concesionarios
por parte de las terminales, pese a
que estas ultimas han aumentado
claramente los niveles de produccién
en los ultimos meses. Esto se eviden-
cia en la evoluciéon del porcentaje de
utilizacién de capacidad en la industria
automotriz.

% utilizacién capacidad instalada

e ————

65

noviembre

diciembre

65

72

74

| febrero

100

Fuente:FIEL.

En consecuencia , al igual que No-
viembre pasado, tanto en enero como
en febrero la mayorfa de los empresa-
ros coinciden en senalar que el stock
disponible es bajo en comparacién a

los niveles deseados (aproximadamen-
te el 80% del mercado).

Costos financieros:Desde el mes_ de
diciembre, loOS resultados obtenidos
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informan que este tipo de cOstoSs han
pasado arepresentaruna participacion
elevada sobre el costo total (saldo de

respuestas: +25).

Personal de ventas:En términos gene-
rales, hasta el mes de diciembre, el
personal asignado a ventas resultaba
insuficiente (saldo de diciembre = -
62). Posteriormente en enero senalan
contar con personal suficiente (saldo
= + 14). Sin embargo, el mayor ritmo
de la demanda de febrero hace resur-
gir la necesidad de mas personas en
este tipo de tareas (saldo = -24)
aunque el problema no se presenta
con la misma intensidad que |la obser-
vada a fines del ‘91.

Panorama del sector a nivel nacional:
La situacidén expuesta en el orden
local, particularmente en el ramo de
automoviles, es coherente con las

condiciones sumamente favorables
expuesta por la industria automotriz
en el orden nacional.La mayor propen

"Indicadores de Actividad Econdmica"

si6bn al consumo de autos coincidid
con una importante rebaja de los
precios en dolares combinado con un
encarecimiento de la propiedad inmo-
biliaria. ElI gran incremento de las
ventas caracteristico del ‘91 se pro-
longo durante los meses del verano (el
incremento de ventas en el periodo
diciembre-enero fue del 10.2%). La
intensidad de demanda se mantendria
en los meses sucesivos, tanto en
aquel segmento de mercado que acce-
de a través de planes de ahorro como
en el de ventas convencionales. No
obstante los esfuerzos por incremen-
tar la produccién, la industria no ha
podido satisfacer plenamente los
pedidos de nuevas unidades. Esto
queda evidenciado en la elevada de-
mora en la entrega de mercaderia ya
vendida (superior a los 4 meses para
el sector en conjunto al iniciar 1992)
e imposibilitado a las concesionarias
armarse del stock deseado. La falta de
capacidad de respuesta de la industria
local a los pedidos de los concesiona-
rios se compensaria con unidades
provenientes del exterior.
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TENDENCIA DE LAS VENTAS

REPUESTOS DE
AUTOMOTORES

Situacién general: Al igual que en el
sector de materiales para la construc-
cion, la evolucidn posterior a Noviem-
bre no confirma la expectativa domi-
nante en este rubro (en aquel mes,
casi un 80% del mercado opinaba que
la situacién mejorarfa).

En diciembre, la situacién caracteriza-
ble como "mala" contrasta claramente
con noviembre ("normal” segun el
84% del mercado). A partir de alli, la
actividad tiende a normalizarse en los
meses de enero y febrero. Sin embar-
g0, debe hacerse notar que los empre-
Sarios en conjunto esperan un empeo-
ramiento en las condiciones generales
a partir de marzo (saldo = -23).

Tendencia de ventas: La demanda se
h_a Comportado erraticamente. De un
ntmo de ventas "normal” en los me-
Seés de noviembre y diciembre (aunque
en este ultimo mes, el saldo de res-

BUENA
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MAL A

DIFERENCIA

puestas -21 revela una clara inclina-
ciOn a tornarse desalentador) pasa 3
Olro caracterizable como "alentador”
en el mes de enero. Mas concreta-
mente, es posible observar un aumen-
to del porcentaje indicando ventas
alentadoras del O al 449%. Este creci-
miento en las ventas solo sera transi-
torio ya que en febrero es posible
destacar una vuelta a la normalidad.

Stocks: La tendencia mensual revela
que con el transcurso del tiempo los
stocks disponibles han tendido a
nivelarse con los niveles realmente
deseados hasta el mes de enero (saldo
de enero = -3). En febrero se obser-
van cambios significativos: el porcen-
taje de mercado que afirma contar
con elevadas existencias respecto a
las deseadas, 36% en enero, es nulo
e inversamente la fraccién con bajas
existencias respecto a las deseadas
aumentan del 38 al 83 %.

Costos financieros:Es posible advertir
a partir del mes de enero un aumento
en la fraccién de mercado senalando
costos financieros elevados (71% en
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enero) con respecto a diciembre (49
% del mercado). La situacion antes
descrita de elevados costos financie-
ros se mantiene sin mayores cambios
en febrero. La dificultad en el acceso
al crédito en condiciones razonables
(compatibles con la tasa mensual de
inflaci6bn esperada) determina la au-
sencia de facilidades de financiamien-
to en los grandes proveedores. En
respuesta a esta situacion, algunas
empresas han optado por manejar en
forma conjunta sus compras de mer-
caderias (en forma de cooperativas).
Légicamente, el propdsito perseguido
es la formacién de un poder de nego-
ciacién considerable que les permita
flexibilizar las exigentes condiciones
financieras impuestas por los provee-
dores.

Personal de ventas: Para el sector en
promedio puede decirse que la insufi-
ciencia de personal observada en
noviembre, se ha normalizado en
diciembre con inclinacién a tornarse
excedente (principalmente en el mes
de enero, saldo = + 14). En febrero
solo el 9% del mercado opina perso-
nal excedente y no se registran em-
presas con insuficiencia de personal.

El sobredimensionamiento de oferta:-
Fuentes empresarias han manifestado
Su preocupacidn por el sobredimensio-
namiento actual en esta actividad
comercial debido a una oferta en
exceso. Un andlisis mas detenido
revela la existencia de algunos facto-
res que efectivamente podrfan explicar
este diagnostico inicial.

Si se reven épocas pasadas, podra
detectarse |la presencia de elementos
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que potencialmente alimentan la de-
manda de repuestos de automdviles.
En primer lugar, el parque automotor
(expresable en cantidad de autos
patentados per capita) es elevado en
referencia a otras ciudades del pals
principalmente por un nivel de ingre-
sos relativamente alto para el prome-
dio de la poblaci6n local en compara-
cion a otras localidades. En segundo
lugar, al igual que en todo el pals, las
dificultades econdmicas de anos re-
cientes imposibilitaron la renovacién
del parque automotor usado por uni-
dades cero kilometro. La gran canti-
dad de automdviles usados en circula-
cion (identificable en la elevada anti-
guedad promedio del parque automo-
tor) tuvo como efecte colateral duran-
te el mismo periodo una actividad
comercial intensa en el sector de
repuestos. El tercer punto se despren-
de de la caracteristica tipicamente
comercial de la ciudad que involucra
numerosos viajantes y un desarrollado
servicio de transporte, anadiendo
nuevos factores que alimentan Ia
demanda de repuestos.
Cabe destacar que con el transcurso
del tiempo, principalmente el tercer
elemento (no obstante, aun muy signi-
ficativo) no ha logrado mantener el
grado de importancia que revistiera en
el pasado, acusando el impacto del
desarrollo de las comunicaciones y |3
competencia proveniente de Otros
centros del interior. En cuanto 3l
segundo punto, la apertura a medias
del sector automotriz (al menos eficaz
en la contencién de los precios locales
aunque a un nivel alto si se lo compa-
ra con los vigentes en pafses desarro-
llados), el acceso a planes de financia-
cién ( principalmente en la modalidad
de planes de ahorro previo) han permi-
tido el acceso de mucha gente con
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medianos ingresos a su unidad cero
kilometro. En consecuencia, la edad
promedio del parque automotor local
promedio aumenta y junto con ella
disminuye la probabilidad de fallas
mecanicas.

En sintesis, las circunstancias mencio-
nadas (perdida de importancia de
algunos factores que impulsan Ila
demanda) han afectado negativamen

te las ventas y si toma en cuenta |3
naturaleza de los cambios identifica-
dos, puede afirmarse que las nuevas
condiciones deberfan mantenerse (o
aun agravarse) en el futuro. En este
contexto de achicamiento de deman-
da, es razonable pensar que el sector
evidencia una clara sobreexpansién.

REPUESTOS
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CAMARAS Y
CUBIERTAS

Situacién general: Por motivos esta-
cionales, este sector ha mantenido en
los meses de diciembre y enero condi-
ciones muy propicias para el desarro-
llo de la actividad aunque con una
tendencia decreciente. En este lapso,
la mayorfa del mercado se inclinaba
por definir la situaciébn general como
"muy buena" (86% en noviembre,
69% en diciembre, 57% en enero). El
mes de febrero destaca un cambio
significativo en la composicion de
respuestas. La alternativa elegida por
la mayor parte del mercado es situa-
cién general "normal” (67 %) y solo el
29% describe una situacién "buena”.
En otros términos, en promedio puede
hablarse de buenas condiciones gene-
rales aunque marcando una tendencia
declinante hacia la normalizacion con
respecto a meses anteriores.

Al evaluar las expectativas de marzo,
los resultados permiten inferir que en
conjunto los empresarios esperan un
empeoramiento en la situacion gene-
ral, aunque es valido aclararlo sin que
esto signifique el ingreso a una etapa
desfavorable sino mas bien a otra
definible como normal.

La evolucién de la demanda desde el
mes de Diciembre es coherente con la
descripcion anterior de la situacion
general. Como prueba de la desacele-
racion de las ventas pueden conside-
rarse los siguientes diferencias entre
datos de diciembre y febrero: el por-
centaje de mercado con ventas desa-
lentadoras aumenta del cero al 10%
en tanto que la fraccién con ventas
alentadoras decrece del 33% a cero.
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Stocks: Se encuentran porcentajes
similares de mercado revelando em-
presas con stocks bajos y altos en
relacion a el nivel deseado (cercano en
ambos casos al 42%). Esto es, en
este aspecto no puede senalarse un
cambio en un unico sentido para el
sector en conjunto dado que los nive-
les de existencia son muy variables a
nivel de empresas.

Costos financieros: Los costos finan-
cieros, siempre considerando al sector
en forma global, de un nivel definible
como "normal” en diciembre (saldo =
+0.16) han pasado a desempenar
desde enero una elevado participacion
sobre los costos totales. Tanto en
enero como en febrero se advierte con
respecto a diciembre de un decreci-
miento del porcentaje de mercado que
afirma enfrentar un nivel normal de
costos de esta naturaleza (del 73% al
50%) y un aumento en la fraccion de
mercado con costos financieros eleva-
dos (del 21 al 43%).

Personal de ventas:En los meses que
comprende el estudio se puede com-
probar como respuesta unanime de
los empresarios del sector que el
personal de asignado a ventas resulta
"suficiente".
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cambios se notan en la transicion de
enero (saldo = + 10) a febrero (saldo

ARTICULOS Y REPUES- — -0,19). Los dos meses coinciden en
TOS ELECTRONICOS exponer un 10% del mercado en

"buena” situacion. La diferenciaradica
en el 90% de mercado que en enero
afirmaba estar normal, en febrero se
reduce al 62% en tanto que la frac-
cién restante (299%) ahora pasa a
describir su situaciéon como "mala”.

A juzgar por las expectativas de los

Situacién general:En general puede
decirse que la situacidon general del
Sector se mantiene en niveles norma-
les desde el mes de diciembre. En
esta relativa estabilidad, los mayores
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empresarios, marzo se presentaria
evolucionando favorablemente. EI
porcentaje de mercado con una "ma-
la"situacion desciende al 17%, la
alternativa "buena" se mantiene en
10% vy el 73% restante cree que la
actividad presentaria un cuadro "nor-

mal”.

Tendencia de ventas:Pese a que el
ritmo de ventas es "normal” en febre-
ro (saldo = +0.08), es posible notar
un paulatino descenso en la demanda
desde el mes de Diciembre.

En el periodo analizado, una elevada
fraccion del mercado (77%) admitio
haber revisado su politica de stocks.
De ellos, la mayor parte (75%) cree
conveniente disminuir los niveles de
stocks.

Costos financieros:En los meses bajo

ELECTRONICOS

ARTICULOS Y REPUESTOS

“"Indicadores de Actividad Econémica"”

estudio, los costos financieros poseen
una “elevada” participacidén en los
costos globales. La variable saldo de
respuestas confirma este diagnostico:
+46 en diciembre, +48 en enero v
+39 en febrero. En forma mas dets-
llada, este ultimo mes expone un 589
del mercado opinando "costos finan-
cieros elevados”, el 19% con costos
financieros bajos y el 23% restante
entendiendo que se encuentran en
nivel normal.

Personalde ventas: Otra caracteristica
compartida en los 3 meses analizados
es la presencia de un exceso de per-

. sonal asignado a ventas. Al mes de

febrero, dejando al margen un 65%
del mercado que cree contar con una
cantidad suficiente de personal en
ventas, el 35% restante destaca un
exceso de personas en tareas de
atencion al publico.

ARTICULOS Y REPUESTOS
ELECTRONICOS
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ALIMENTOS, BEBIDAS Y
TABACOS.

Situacién general: Partiendo de una
situacién que podemos definir como
"regular” para el mes de diciembre
(saldo -23,6%), enero exhibié una
situacién califacable como "normal”,
qQue se trasladdé a febrero. En este
ultimo mes el 82,3% percibié una
actividad normal en tanto que el 16%
restante caracterizo su situacién gene-
ral como adversa.

Con referencia a las perspectivas para
los préximos meses, resultan norma-
les sin demasiadas variantes con
relacién a la situacién actual.

En el caso especial de las empresas
que integran la industria frigorifica, las

condiciones generales se ven afecta-
das negativamente porla competencia
desleal de empresas que eluden los
controles sanitarios y las obligaciones
fiscales (estimada en un 20-25% de la
faena total de vacunos por la Junta
Nacional de Carnes en el plano nacio-
nal). Por otra parte, el proyecto de
modernizacidn del comercio de carnes
en el mercado interno (consistente en
la venta de cuartos de media res
envasados y enfriados a determinada
temperatura) ademas de beneficiar al
consumidor al imponer condiciones
sanitarias mas exigentes, no significa-
ra mayores cambios en las empresas
que abastecen a supermercados dado
que esta modalidad ya se encuentra
en practica. El aumento eventual en
los costos fijos podrian ser absorbidos
con menores costos fijos medios por
aumentos en la produccion con las
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instalaciones existentes dado que aun
hay un margen de capacidad ociosa

aprovechable.

Tendencia de las ventas: A partir de
diciembre donde se verifica un ritmo
normal de ventas (saldo de respuestas
= 12%), es posible identificar un
decaimiento sostenida en la demanda.
Asi lo demuestran los resultados
netamente desfavorables de enero
(saldo -22,1%), profundizéandose en
febrero hasta llegar a un saldo del -
48%, sin ninguna empresa del sector
que experimentase ventas alentado-

ras.

Costos financieros: Como porcentaje
del total de los costos, han resultado
elevados, especialmente para el mes

"Indicadores de Actividad Econémica"

de febrero, segun lo revela el saldo de
respuestas obtenido (48,4%).

Niveles de produccién: La capacidad
ociosa ha sido considerable respon-
diendo a la tendencia de las ventas, la
€época del ano, la cantidad de perso-
nal en periodo de vacaciones y los
costos financieros que, conjuntamen-
te, inciden en la toma de decisiones
de produccién, ademaéas de otros
factores especificos.

El maximo de ocupacién se ha dado
en diciembre (43,5%), disminuyendo
levemente hacia febrero (42,8%).
Con respecto a los planes de produc-
cion; mientras un 51,2% planea man-
tenerse en idéntico nivel, el resto
piensa disminuir el mismo.
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PRODUCTOS QUIMICOS,
PLASTICOS Y CAUCHO

Situacién general: Es la rama indus-
trial que esta atravesando por mejor
situacién dentro del espectro local.
Presenta una evolucién positiva a lo
largo del trimestre analizado. Diciem-
bre arroja un saldo de respuestas de
58,7%: a enero le corresponde un
porcentaje del 67,2%, y el maximo se
alcanza en febrero con 72,3%, pu-
diendo asi definirse tal situacion gene-
ral como muy buena. Por su parte, el
empresariado del area estima que en
los préximos meses la situacién podria
tender a su normalizacién, siendo Ia
tendencia muy positiva de todos mo-
dos.

No obstante este cuadro positivo en
términos generales, cabe hacer algu-
nas diferenciaciones. En primer lugar,
los resultados en buena medida res-
ponden a la situacién favorable detec-
tada en las destilerias de petroleo que
por su envergadura merecen una

elevada incidencia en los resultados
sectoriales finales. En sentido inverso
juega la obligada reduccion de produc-
cibn del polo petroquimico por Ia
disposicibn de Gas del Estado de
reducir el suministro. ElI freno en el
ritmo de produccidén se hace extensivo
a un conjunto de empresas quimicas
de menor envergadura localizadas en
la ciudad al ser el polo el principal
proveedor de insumos. Por ultimo,
cabe mencionar la delicada situacion
de aquellas empresas del complejo
petroquimico que destinan volumenes
importantes de su produccion final al
mercado externo por la simultanea
convergenciade un conjunto de facto-
res adversos (infraestructura inade-
cuada que encarece |los COStOs de
producciony transporte, precios bajos
por la recesion en oS principales cen-
tros industriales del mundo, en el
orden local una estructura de precios
relativos desfavorables por el tipo de
cambio fijo).

Una mencién especial merece la in-

dustria de detergentes Yy lavandinas

que enfrentan un inusual aumento de

la demanda y consecuentemente de

su produccion por las medidas preven-
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tivas del célera (en los meses del
receso veraniego trabajaron al maximo
de la capacidad total instalada).

Tendencia de ventas: Al referirnos a
las ventas, éstas experimentaron una
trayectoria similar a la del punto ante-
rior en cuanto a diciembre y a enero,
pues el saldo indica una tendencia
favorablecon 5,1% vy 22,3 %, respec-
tivamente; sin embargo, en febrero
nos encontramos con una vuelta a la
normalidad en las ventas pues el saldo
fue de +7,9%. Puede agregarse que
a diferencia de diciembre, donde el
94,9% consideraba estar afrontando
una tendencia normal, en febrero el
63,3% comparte esa opinion, el
22,3% la considera favorable y el |
14,4% restante desfavorable. |

de Actividad Econdmica"

Costos financieros: Se presenta de
modo firme la incidencia de los costos
financieros como muy elevados; lo
cual surge claramente del saldo de
respuestas: 64,7%. Sdélo para un
7.2% del sector los costos no revis-
ten significatividad.

Niveles de produccidon: El porcentaje
de utilizacién de la capacidad instala-
da es, también, el mas elevado de la
industria local, alcanzando en prome-
dio, para el periodo analizado, el orden
del 75%. Con referencia a los niveles
de produccién de los proximos meses,
hay unanimidad en la intencidn de no
efectuar modificaciones.

PRODUCTOS QUIMICOS,
PLASTICO Y CAUCHO
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Utillzacldn de Capacldad Instalada
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INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

Situacién general: A juzgar por el
saldo de respuestas obtenido entre las
opciones extremas muy buena y mala
(aproximadamente de -45%) puede
deducirse que esta rama industrial
exhibe una situacién general regular
durante los meses de diciembre vy
enero.

En febrero se produce un cambio
sustancial dado que el 93,4% de los
empresarios consultados admiten que
la situacién es normal, resultando un
saldo de respuestas de tan solo el -
2,2%: lo cual se traduce en expectati-
vas que demuestran una tendencia
firme hacia la normalizacién de Ila
actividad del sector (94,4%).

Costos financieros: Los costos finan-
cieros enfrentados por este sector han
resultado elevadas durante todo el
trimestre considerado, siendo el saldo
de respuestas (51,1 %) constante para
tal periodo.

Niveles de produccién: Nos encontra-
mos aquf con el médximo porcentaje de
capacidad industrial ociosa (83,6%)
que se mantuvo constante durante
todo el periodo considerado. Las
expectativas tienden hacia una au-
mento de utilizacion de capacidad
productiva dado que un 93% del
sector coincide en senalar que los
niveles de produccién en marzo supe-
raran a los existentes en febrero.
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