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En el sigulente informe se
hace entrega de los primeros
resultados obtenidos de 1la
encuesta de coyuntura re-
cientemente implementada para
la ciudad de Bahia

Blanca.

La 1dea se ha inspirado en
otras experiliencias similares
del pails, en particular en el
desarrollo de FIEL.

Para el desarrollo de esta
primera etapa se ha convenido
con FIEL un estrecho vinculo
de colaboracién que permite
contar con su asesoramiento y
experiencia en materia de
analisis de 1la coyuntura e
investigacién econémica gene-
ral.

Este estudio significa el
primer paso en procura del
objetivo general de brindar a
la comunidad, y en particular
al ambito empresarial, infor-
macidn sobre temas econdémicos
poniendo especial énfasis en
el analisis de la estructura
econémica local.

Para la concrecion del tra-
bajo fueron consultadas 167
empresas que por su relevan-
cia en conjunto representa-
rian aproximadamente mas del
75% del monto monetario total
de transacciones locales.
Especificamente, esta primera
encuesta releva datos cuali-
tativos acerca de 1la situa-
cidn general, tendencia de 1la
demanda, stocks y costos fi-
nancieros. Para el sector
comercial incluye un analisis
sobre el personal de ventas,
en tanto que para el sector
industrial se extiende a con-
sultas sobre el nivel de pro-
duccién y el porcentaje de
Uso sobre la capacidad insta-
lada total.

Basicamente, el cuestionario
Presenta un conjunto de tres
opciones sobre cada uno de
los aspectos arriba mencio-
nados. Cada una de las alter-
nativas sefiala una posicibén
"buena", otra "normal" y 1la
restante como 'mala'. Por

ejemplo, para tendencia de
ventas respectivamente tene-
mos las opciones "alentado-

ra", "normal" y "desalentado-
ra"; para stocks figurarian
"elevados", "normales" y "ba-
jos" .,

Las respuestas de cada empre-
Sa se ponderan segin la par-
ticipacidén de sus ventas so-
bre el total de ventas del
conjunto de empresas de su
mismo rubro que integran 1la
muestra.

Luego de ponderar las respue-
stas, se obtienen los porcen-
tajes de mercado (siempre
expresado como proporcidén del
total de ventas del sector)
correspondientes a cada una
de las alternativas.

En la mayor parte de los ca-
SOs se sintetizan los resul-
tados a través del indicador
"saldo de respuestas".

El valor neto refleja la in-
clinacién o tendencia del
mercado hacia cada una de las
alternativas a partir de una
situaciébn caracterizable como
normal.

El establecimiento de toda 1la
estructura necesaria para que
este estudio genere resulta-
dos en forma periédica, de-
termino una inevitable demora
en la concrecidén de los pri-
meros resultados. Salvados
estos 1ncovenientes presenta-
dos en el inicio, se confia
en poder brindar en los meses
proximos las conclusiones de
cada mes en los primeros qui-
nce dias del mes siguiente.
Mas aun s1 se considera que
este primer producto posee un
perfil netamente coyuntural,
es declir, destinado a comple-
mentar la toma de decisiones
empresariales de corto plazo.
Cabe anadir, que en la medida
de las posibilidades se iréan
incorporando datos y andlisis
de otros sectores procurando
paulatinamente



acceder a un conocimiento mas
preciso del funcionamiento de
la estructura econémica 1oO-
cal.

Finalmente, es necesario te-
ner en cuenta que los prime-
ros datos asumirdn un carac-
ter provisorio; esto es, es-
taran sujetos a posibles re-
visiones en el futuro. En
funcién del grado de cober-
tura del conjunto de empresas
seleccionadas (empresas due
accedan regularmente a res-
ponder el cuestionario), se
espera en futuras ediciones
incorporar otros analisis de
la actividad industrial con
mas detalle.

En las paginas siguientes, en
una primera seccldn se expo-
nen los principales resulta-
dos poniendo especial aten-
cién en realizar comparacio-
nes entre los distintos sec-
tores. En una segunda seccidn
se analiza cada sector mas
exhaustivamente. El cilerre
comenta algunos aspectos ge-
nerales -destacados por gran
numero de empresarios y anade
informacién sobre 1la evolu-
cién relativa de distintos
sectores en el pais.

CONCEPTOS GENERA-
LES SOBRE LOS RESUL-
TADOS

(*)Se recomienda leer la sec-
cién anterior para un mejor
entendimiento de los resulta-

dos que se mencionan a partir
de aqui.

En términos generales puede
afirmarse que el conjunto de
actividades comerciales atra-
vesaban una buena situacidn
general al mes de Noviembre.

La mayoria de 1los sectores,

excepto el sector farmacéuti-
co, expone una clara suprema-
cia de los porcentajes de
mercado en circunstancias
favorables sobre aquel repre-
sentativo de las empresas que
aseguran no pasar un buen
momento.

Los resultados también refle-
jan una mejor situacidn gene-
ral en el conjunto de activi-
dades minoristas en compara-
cién a sus pares mayoristas.

En forma puntual, merecen
destacarse los sectores: Su-
permercados Yy autoservicios
(saldo de respuestas = +85%),
Camaras Yy cubiertas (+84 %),
articulos para el hogar (+-
77%) . Para estos casos, las
cifras revelan una situacidn
general '"muy buena'".

En el otro extremo, la situa-
cién "regular" de las farma-
cias merece una mencién apar-
te. Las razones en buena me-
dida obedecen a la incerti-
dumbre generada por el decre-
to desregulador.

Al mes de Noviembre, la mayor
parte de los sectores comer-
ciales analizados mostraban
una "expectativa optimista®
en el corto plazo. En ninguan
rupbro se advirtidé como resul-
tado neto una expectativa de
empeoramiento de la situaclion
a partir de Noviembre (notar
que en todos 1los cCasoOsS la
diferencia entre las alterna-
tivas mejorara Yy empeorara
marca una supremacia de 1la
primera sobre la segunda).

considerado en forma global,
este panorama favorable Va
acorde a un ritmo de ventas
normal con tendencila alenta-
dora. Particularmente este €5
el caso de materiales para la
construccién y pinturerias,
donde las ventas



evolucionan en forma decidij-
damente alentadora (saldo =
+86%) y la mayoria de 1los
empresarios del sector (saldo
= +93%) pronostican una mejor
situaciébn general en los me-

ses siguientes a Noviembre.

La relacidbn entre los stocks
deseados y los realmente dis-
ponibles muestra cierta dis-
paridad en el conjunto de
actividades comerciales. De
los sectores que manifiestan
encontrarse con una cantidad
excesiva de mercaderia se
destacan claramente articulos
para el hogar (saldo = +71%,
indica stocks demasiado ele-
vados) y en menor medida pa-
peleria y articulos para ofi-
cina (saldo = +36%, indica
stocks normales pero con una
tendencia clara a ser eleva-
dos) . Por otra parte, el pro-
blema de la falta de entrega
de unidades nuevas a los con-
cesionarios queda expuesta en
forma nitida por 1la opinién
unanime (saldo = -100%) en el
sector automotor de contar
con bajas existencias en re-
lacién al stock deseado.

SECTOR

PORCENTAJE (%) AUMENTO (%) DISMINU-
MERCADO (1) YO (2)

En tres sectores se han ha-
l}ado Porcentajes significa-
tivos de mercado (iguales o
superiores al 75% del merca-
do) que afirman haber modi-
ficado su politica de stoks.
Los datos obtenidos se resu-
men en el siguiente cuadro:

(1)-(2)
DIFEREN.

PAP. Y
ART. PARA
OFICINA

ART. PARA
EL HOGAR '

MAQUINARIA
Y APARATOS

Generalizando, en casi
todos los rubros (a excepcidn
de Supermercados y autoservi-
cios) por 1l1lo menos mas del
25% del mercado admitié haber

88 ‘IIIIII!IIIII
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revisado su politica de s-
tocks. No obstante, no puede
hablarse de



cambios en un sent1do i:mico
en cada uno de 1los rr._lbros,
dado gue COmMO denominador
comin en gran cantidad de
sectores, SE€ contraponen por-
centajes similares de mergado
indicando aumentos Y dismlinu-
~iones en el nivel del stock

deseado.

sobre los costos finan-
cieros, la opinidn predoml-
nante revela que estos son
normales tendiendo a eleva-
dos. Los unicos casos e€en los
cuales las cifras revelan en
promedlo una baja participa

cién de este tipo de costos
sobre los costos totales co-
rresponde a los sectores de
camaras Yy cublertas (un 48%
del mercado directamente a-
firma que estos son bajos),
automdébviles y camiones (el
porcentaje opinando dque son
bajos se aproxima al 36%).

Puede apreciarse una
necesidad de mayor personal
de ventas en agquellos secto-
res que informan atravesar
una situacidén buena acompana-
do de una tendencia alentado-
ra en la demanda. Consideran-
do el saldo de respuestas,
pueden tomarse 1lOS sigulentes
ejemplos:

SITUACION GENERAL
COMERCIO MAYORISTA

ALIMENTOS Y BEBIDAS

PRODUCTOS QUIMICOS,PETROLEO Y DERIV.

MAQUINARIAS Y APARATOS

PRODUCTOS PRIMARIOS | % 9.69 I?
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SITUACION GENERAL |
COMERCIO MINORISTA

ALIMENTOS Y BEBIDAS ||

CAMARAS Y CUBIERTAS |

ARTICULOS PARA EL HOGAR |
INDUMENTARIA, CALZADO, SEDAS |
AUTOMOVILES ¥ CAMIONES ||
VARIOS |

MAT. CONSTRUCCION, PINTURERIAS
PAPELERIA Y ART. PARA OFICINA
REPUESTOS DE AUTOMOTORES
FARMACIAS

=

— — — —

TENDENCIA DE LAS VENTAS
COMERCIO MAYORISTA

COM. MAY. ALIMENTOS Y BEBIDAS

MAQUINARIAS Y APARATOS

PROD. QCOS.,GAS, DERAIV. PETRAOL.

PRODUCTOS PRIMARIOS

O 10 20 30 40 60 60

NORMAL — ALENTADORA
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TENDENCIA DE LAS VENTAS
COMERCIO MINORISTA

—

MAT. CONSTRUCCION, PINTURERIAS
ARTICULOS PARA EL HOQAR
AUTOMOVILES Y CAMIONES
PAPELERIA Y ARAT. PARA OFICINA
CAMARAS Y CUBIERTAS
INDUMENTARIA, CALZADO, SEDAS
VARIOS

REPUESTOS DE AUTOMOTORES
ALIMENTOS Y BEBIDAS |

FARMACIAS Y PERFUMERIAS [[[Co0 = -9 | . - -
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SECTOR SITUACION TENDENCIA DE | PERSONAL DE
GENERAL (1) VENTAS (2) VENTAS (3)
ARTICULOS P\ MUY BUEHNA ALENTADORA INSUFICIENTE
EL HOGAR (+77%) | (+78%) (-68%)
AUTOMOVILES Y BUENA (+44%) TIENDE A INSUFICIENTE
CAMIONES ALENTADORA (-66%)
) | (ﬁ48%)
INDUMENTARIA, BUENA (+49%) TIENDE A TIENDE A IN-
CALZADOS Y | ALENTADORA SUFICIENTE (-
SEDAS (+19%) 34%)
COM. MAY. ALI- BUENA (+38%) ALENTADORA TIENDE A IN-
MENTOS Y BEBI- | (+57%) SUFICIENTE (-
DAS | _ 10%)
PAPEL Y ART. NORMAL TEND. TIENDE A TIENDE A IN-
P/OFICINA A ALENTADORA | ALENTADORA SUFICIENTE (-
(+11%) (+42%) 36%)

(1) Diferencia
alternativase buena y mala.
(2) Diferencia entre

entre porcentajes

porcentajes

de mercado

de mercado

alternativas alentadora y desalentadora.

2) Diferencia entre

ANALISIS
SECTORIAL:

I- COMERCIO MAYORI-
STA

MAYORISTAS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

porcentajes
alternativas personal de ventas suficiente o insuficiente.

de mercado

correspondientes a las
correspondientes a las

correspondientes a las

P SRR |y

1 Wy A

S8ituacion general: EI

saldo

de respuestas entre las al-
ternativas buena y mala (+3-
8%) revela que el sector en
promedic experimenta circun
stancias favorables.

Para 1los meses préximos,
las respuestas reflejan op-
timismo de 1los empresarios
del sector. La tendencia de

J



ALIMENTOS Y BEBIDAS

— — "

1
| | R
60
' w 2930
AT ‘ = - l
- ' -r. i
A0 |
2_ 1 | W - =z
m‘_ 1 .rJI ---------
'}"',‘-,:”; ...........
gt vy, W ' ’1"'”-"5'_ _
' g . ; - rrrrrrrrr -
BLUE A HEFDIM MALA

STTUACION GENERAL

ventas es percibida en con-
junto como alentadora (saldo
= 57%). Comparado con 1los
otros dos rubros mayoristas
para los gue tenemos informa-
cibébn (derivados del petréleo,
magquinaria y aparatos), es el
sector que atraviesa en tér-
minos relativos la "mejor si-
tuacion general" Jjunto a una
tendencia de ventas descrita
como "alentadora" por el ma-
yYor porcentaje de mercado.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

TENDENCIA DE LAS VENTAS

Personal de ventas:Si bien
hay opiniones divididas, un
11% opina que es excedente en
tanto que un 21% afirma que
es insuficiente, en términos
netos se puede apreciar una

necesidad por mayor personal
de ventas.

Como dato adicional se ha
hallado que 1la relacién de
personal de ventas a personal
total ocupado es cercano al
48%. Esto es, aproximadamente
de cada dos personas hay una
dedicada a tareas de ventas.
Cabe afadir gque esta misma
relaciédn se encuentra en 1los
restantes sectores mayoristas
(derivados del petréleo Y
maquinaria).

Btocks: Al analizar la poli-
tica de stocks, 1la opinién
mayoritaria (78%) destaca
contar con un nivel de exis-
tencias normales en relacién
al stock "deseado'".

PRODUCTOS QUIMICOS,
DERIVADOS DEL PETROLEO
(NAFTA, GAS OIL)

S8ituacion general: Conside-
rando el saldo de respuestas
recibidas (10%); es decir, 1la
diferencia entre las porcen-
tajes correspondientes a las
opiniones buena y mala; puede
hablarse de una situacion
general normal tendliendo a
buena.

—

PRODUCTOS QUIMICOS, PETROLEO
Y DERIVADOS

SITUACION GENERAL

Sin embargo, no deberia dejar

de sefialarse gue una elevada



proporciédn (11%) describe a
la situacion general de 1la
empresa como mala. Si se tomo
aisladamente el rubro esta-
ciones de servicio, la situa-
cion general expresada como
saldo de respuestas sigue
siendo normal pero en una
proporcién mayor (+12%) sig-
nificando una tendencia mas
intensa a buena. Esto se ex-
plica fundamentalmente por la
fuerte disminucidn del por-
centaje correspondiente a 1la
proporcién del mercado que
afirma encontrarse en mala
situacion (11% para el sector
considerado globalmente Y
solo el 6% si se considera
aisladamente a las estaciones
de serviclo).

PeRSFECTIVAS

EMPEORARA (M 05

e WEJOANAA (44 8%

NO VARAPA (55 %) el

Tendencia de ventas: Al ana-
lizar las ventas, la tenden-
cia dominante resulta ser
"normal". Asi 1lo 1indica el
82% del mercado.

Para las estaciones de ser-
vicio es valide la misma a-
firmacidén, pero en menor me-
dida. En cifras, el 73% ob-
serva una tendencia normal.
El resto del sector se incli-
na en su mayoria por descri-
bir la tendencia como alenta-
dora (21%). Asimlismo, debe

senalarse gqgque dentro de un
contexto con ventas a un

PRODUCTOS QUIMICOS, PETROLEO
Y DERIVADOS

!LHHA.DEH!' PIORMAL T[J&:s.umu.mm

TENDENCIA DE LAS VENTAS

ritmo alentador, puede notar-
se clerta "merma en la deman-
da" dado gque un porcentaje
cercano al 38% caracte

rizo la "tendencia anterior
al mes de Noviembre como a-
lentadora'.

Stocks: Predominan niveles de
stocks que se '"corresponden
con el nivel deseado". Un 83%
del mercado oplna que Sus
existencias son normales.

Esto mismo resulta con mayor
nitidez si se toma alslada-
mente las estaciones de ser-
vicio. Agquellos que oplnan
contar con stocks normales
ascienden al 90% del mercado.

Personal de ventas: En este
aspecto, es interesante _des—
tacar que dentro del copjunto
de actividades comerciales,
este sector expone el mayor
porcentaje de mercado (23%)
opinando que el personal des-
tinado a ventas es 'excesl~w
vol,

En el caso especifico de las
estaciones de servicilo, este
mismo porcentaje llega al 35%
y la relacion personal de
ventas a personal total €5
del 66%.




MAQUINARIAS Y APARATOS

PERSPECTIVAS

Situacion general: E1 10% del
mercado ublicado en una buena
posicidén es contrabalanceado

por un 5% en circunstancias
adversas. De esta manera, el

saldo (5%) denota una situa-

cion normal con una "leve
tendencia a buena''.
MAQUINARIAS Y APARATOS

Stocks: Las respuestas sefia-
lan "unanimente" que los "st-
ocks deseados" han "disminui-
do".

Sobre los niveles de existen-
clia, ninguno de los encuesta-
dos manifesto encontrarse
excedido con respecto a 1los

SITUACION GENERAL

| niveles deseados. Si en cam-
| bio, un 45% del mercado opina
Los empresarios del sector disponer de_bajas ex1st§nc1as
coincidieron en destacar una 3“ Cc:-;nparaclén a los niveles
"perspectiva optimista" dado eseaaos.
ue un 90% del mercado espe- : .
Eaba una mejora en su sitﬁa-— Costos financieros: E1 saldo
cion general para después de | de respuesta_s obtenidos entre
Noviembre altos y bajos (22%, el mas
' elevado de 1los rubros comer-
Tendencia de ventas: Los re- ciales mayoristas considera-
sultados obtenidos refle- dos) Eerméze caracterizarlo
jan una tonificacién en el COmMO elevauD.
ritmo de ventas.
: El1 90%
La consulta sobre la tenden- Personal de ventas Wit
cia anterior al mes de Novie- del mercado senala pers
mbre arroja las siguientes de ventas sgflcleqte. El1 10%
cifras: 58% con tendencia de restante afirma dtfponei;con
' ) ventas.
ventas desalentadora y un 42% excesivo personal de ] aei-
con tendencia normal. Esto En promedio, el persona

gnado a ventas representa el

contrasta claramente con 1la 65% del personal total.

tendencia de ventas durante
Noviembre dado que si bien 1la
opinién sobre una tendencia
normal crece al 70%, la dife-
rencia principal radica en
que el 30% restante percibe
un ritmo alentador de ventas.



| MAQUINARIAS Y APARATOS
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O ENTADORA ~_ NOMML _DESAENTADORA |
TENDENCIA DE LAS VENTAS

COMERCIO
MINORISTA

S S S

ALIMENTOS Y BEBIDAS:
SUPERMERCADOS Y

AUTOSERVICIOS.

Situacion general:Entre todos
los sectores comerclales ana-
lizados, este rubro presenta
el mayor porcentaje de merca-
do (90%) con una situacion
general "buena'.

Para los meses sigulientes a
Noviembre se esperaba un man-
tenimiento de esta situacion
dado que el 92% oplino gue no

se presentarian mayores cam-—
bilos.

ALIMENTOS Y BEBIDAS |

SITUACION GENERAL

PERSPECTIVAS

F RO CHAFLA (T) O

l PO VAFRARA (09,0%)

Stocks: El1 grueso del sector
informo sobre un nivel de
"existencias normales" en
relacién a los niveles desea-
dos. Solo un 5% respondiod
encontrarse excedido en rela-
cién al nivel deseado.

Costos Financieros: Una ele-
vado proporcidéon del sector
(52%) resalta un elevado coOs-
to financiero. En esta pre-
gunta, ninguna de las empre-
sas encuestadas oplino enfren-
tar un costo financiero bajo.

Personal de ventas: La tota-
lidad de las empresas coln-
cidieron en sefnalar que dls-
ponen de una asignacilon efi-
ciente de personal dedicado a
ventas. Esto es, no hay exce-
so ni insuficiencia de perso-
nal de ventas en las empresas
del sector.

La relacién personal de Vven-
tas/personal total obtenida
alcanzo el 73%, la mas ele-
vada de todos los rubros CO~
merciales mayoristas y mino-
ristas estudiados.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

‘iml?ﬂ'_.

AL E MT RO A FaCIFBAAL DESALENTADORA

TENDENCIA DE LAS VENTAS




INDUMENTARIA, CALZADOS
Y SEDAS

PERSPECTIVAS

Situacion general: La situa-
cion general puede describir-
se en promedio como 'buena'.
Los resultados demuestran que
el 51% del mercado pasa por
una buena situacion general,
en tanto que solo una pequena
fraccidn (cercana al 2%) en-
frenta un mal momento.

MEJCRARA (33 T

NO VARARA (63.5%)

Tendencia de ventas: Al eva- — - -
luar la tendencia de ventas |
el saldo de respuestas evi-
dencia un ritmo normal con
una clara tendencia alenta-

camblo en un mismo sentido
por parte de las firmas que
, contestaron dado que un 13%
del mercado aumento el nivel
| deseado de existencias en

tanto que un 12% las redujo.
Al responder sobre 1la rela-
| | cion existente entre los ni-

INDUMENTARIA, CALZADO I
Y SEDAS

60- veles de stock deseados vy
o reales un 19% senalo que dis-

| ol f ponia de mercaderias en exce-
| so en tanto que el 14% del

o1 mercado contaba con existen-
P clias 1inferiores a las desea-

dos. El1 saldo resultante re-

vela en 1lo gue hace a este
aspecto tenencias en prome-
dios '"normales".
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SITUACION GENERAL

Personal de ventas: Las ci-
fras revela una necesidad de
mayor cantidad de personal

dora. Mas precisamente, un dedicadas a ventas. Si bien

30% del mercado observa un se observa una fraccién del
ritmo alentador, contraponie- | 12% con excesos de personal,

ndose con una fraccién del la mayor proporcidén (46%)
11%¥ con niveles desalentado-

res de ventas. No obstante la
"buena" evolucidén de las ven-
tas, es conveniente tener en
cuenta que las empresas con
ventas desalentadoras repre-

sentan una elevada fraccién
del mercado.

Bt?cks : Un 25% del mercado
afirma haber modificado su
pPolitica de stocks. En gene-

ral no puede hablarse de un

correspondié a aquellas em-
presas que declararon contar
con insuficiente cantidad de
personas en la seccidn ven-
tas.

Es importante destacar que
este sector expone 1la mayor
relacién de personal de ven-
tas a personal total (82%) en
el conjunto de actividades
comerciales mayoristas y mi-
noristas analizadas.
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INDUMENTARIA, CALZADO
Y SEDAS
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TENDENCIA DE LAS VENTAS

ARTICULOS PARA EL HOGAR

Situacion general: E1l1 saldo
resultante (+77%) destaca una
situacion general "muy bue-
na'.

En los meses sigulientes a
Noviembre, la mayor parte del
mercado (90%) esperaba seqguilr
estando en una situacion fa-
vorable.

La tendencia de ventas resul-
ta "claramente alentadora'".El
restablecimiento del pago
financiado en cuotas permitio
el ingreso al mercado de un
importante segmento de deman-
da caracterizado por 1ngresos
medianos y bajos. Solo un 23%
del mercado senala un ritmo
normal de ventas en tanto que
no se observan casos con ven-
tas a un ritmo desalentador.
Pese a un contexto general
claramente favorable pudo
advertirse puntos preocupan-
tes para algunos empresarios
del sector: La competencia
ilegal de la venta ambulante
Yy la masiva apertura ce co-
mercios a causa de las faci-
lidades para importar.

Stocks: En este sector, un
88% del mercado manifestd
haber revisado su politica de
stocks. De esta cifra, solo
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STITUACION GENERAL

el 5% disminuyo su nivel de

existencias "deseadas", el
95% restante las 1ncremento.
Sin embargo, pese a haber

aumentado el nivel deseado de
mercaderias en stocks, el 71%
del mercado en promedio sena-

lo que

PERSPECTIVAS
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b e

MO VAIRAIA (89 6%) -

sus existencias "rcales" czle
mercaderias exceden 1los ‘ni-
veles deseados. Una explica-
cién posible consistiria en
una sobreestimacié4n de 1las
ventas potenciales por parte
de los empresarios del Egctﬂr
con la lb6gica consecuencla de
una acumulacién indeseada de
stocks.

Costos financieros: Las Yres-



puestas reflejan una 1nciden-
cia elevada de los costos
financieros sobre los costos
totales. Concretamente, el
saldo del 38% caracteriza los
costos financieros del sector
como altos.

Personal de ventas: Como sin-
tesis puede afirmarse que
este resulta "insuficiente'".
Las empresas que facturan el
72% de las ventas del sector
entienden gque el personal
asignado a ventas resulta
escaso frente a las necesi-
dades.

En promedio, el personal de
ventas representa el 48% del
personal total.

i ARTICULOS PARA EL HOGAR
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TENDENCIA DE LAS VENTAS

PAPELERIA Y ARTICULOS
PARA OFICINA

Situacion general: Dado que
un 25% del mercado se inclina
por definir su situacion

general como buena frente a
un 11% en condiciones adver-
sas, el saldo favorable in-
dica en promedio para el sec-
tor una situacion satisfacto-

ria.

PAPELERIA'Y ARTICULOS
PARA OFICINAS

70177

SITUACION GENERAL

Para los meses suceslivos pre-
dominaba una visidn optimista
en Noviembre. Asi lo refleja
el saldo de opiniones opti-
mistas y pesimista (+78%)
exponiendo una expectativa de
evolucion favorable.

' PIRSPECTIVAS

EWPE ORARA (D O
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ME JOFAA (781 %) |

Tendencia de ventas: Una ten-
dencia de ventas "alentadora"
(definido por un 42% de} mer-
cado, no habiéndose registra-
do casos con ventas desalgn-
tadoras) es un fuerte motivo
para esperar una mejora en la
situacion general para el
futuro inmediato.

Al consultarse sobre la' ten-
dencia de ventas anterior a
Noviembre solo un 42% del
mercado respondidb. A diferen-



cia de las ventas de Noviem-
bre, en los meses previos la
supremacia de la tendencla
alentadora es muy leve: 4%.
Por lo tanto, esta cifra des-
taca una tendencia solo nor-
mal para las ventas anterio-
res a Noviembre.

PAPELERIA'Y ARTICULOS AI
PARA OFICINAS

ALENTADORA NORMAL DESALEMNTADOHA

TENDENCIA DE LAS VENTAS

Stocks: "Todas" las empresas
consultadas afirmaron haber
introducido variantes en su
politica de stocks. Aquellas
que se 1nclinaron por un "au-
mento"en los niveles requeri-
dos de stocks representan un
52% de 1la facturacidén total
del sector. El1 48% restante
los disminuyo.

Al analizar 1las existencias
reales de mercaderias, pre-
domina la opinidén de qgue los
stocks disponibles en No-
viembre excedian los niveles
apropiados (un 58% del mer-
cado definidé los niveles de
stocks como elevados, un 21%
COomo normales y el 21% res-
tante como bajos).

Personal de ventas: Sobre
este aspecto, "ninguna" de
las empresas destaco un ex-
Ceso de personal dedicado a
‘'ventas. Al igual que 1la mayo-
ria de los sectores minoris-
tas analizados, 1las respues-

tas muestran una cantidad
suficiente de personal asig-
nado a tareas de ventas con
tendencia a insuficiente (-
saldo = +36%).

La relacidédn promedio hallada
entre personal de ventas vy
personal total es del 51%.

FARMACIAS

Situacion general:El1 rubro
farmacéutico se destaca niti-
damente del resto de los sec-
tores comerciales( mayorista
incluido) por atravesar, en
términos relativos, la '"peor
situacion general'". Concreta-
mente, un 32% del mercado
asegura pasar un mal momento
Y nNo se registran casos con
una situacion general buena.

Entre los elementos gue afec-
tan negativamente esta acti-
vidad comercial, deberia men-
cionarse fundamentalmente 1la
incertidumbre generada

FARMACIAS
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SITUACION GENERAL

por el decreto desregulador;
la falta de cobertura adecua-
da y la excesiva demora en el
pago por parte de las obras
soclales.



PERSPECTIVAS
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Consultados sobre las pers-
pectivas para 1los meses si-
gulientes a Noviembre, los
empresarios del sector con-
fian en cambios orientados en
un sentido favorable. La opi-
nidén dominante es que la si-
tuacion mejorara representan-
do un 65% del mercado. No
obstante cabe resaltar que es
el Unico sector con una por-
c16n significativa de mercado
(16%) aguardando un empeora-
miento en la situacion.
Sobre la tendencia de ventas,
el saldo de respuestas (-16%)
refleja un ritmo de demanda
normal pero con una clara
inclinacidén a tornarse desa-
lentador.

Stocks: La "totalidad" de los
empresarios encuestados mani-
festaron estar conformes con
sus niveles de stocks.

Personal de ventas: Firmas
que representan el 16% del
mercado opinan que el perso-
nal asignado a ventas resulta
excedente. No se registraron
casos que consideren insufi-
clencia de personal. Estos
resultados resaltan claramen-
te en comparacién al resto
del comercio minorista y van
en concordancia con una si-
tuacion general regular acom-
panada de tendencias de ven-
tas desalentadora al mes de

Noviembre.
En promedio se obtiene que
del total del personal ocu-

pado el 60% esta asignado a
tareas de ventas.

FARMACIAS
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TENDENCIA DE LAS VENTAS

MATERIALES DE

CONSTRUCCION

Situacion general: Este sec-
tor en promedio manifestod
atravesar una situacion ge-
neral '"normal" con marcada
inclinacién a buena (saldo =
+23%) 5
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MAT DE CONSTRUCCION, SANITA-
RIOS,PINTURERIAS Y FERRETERIAS

I

SITUACION GENERAL

Al analizar 1las expectativas
de Noviembre, casi tqdas las
empresas (representativas del
93% del mercado) colnc}dler?n
en pronosticar una mejor Si1-=



tuacion general apostando a
una reactivacidén mas 1ntensa
de la 1industria de 1la cons-
truccion.

Acorde con un contexto gene-
ral favorable, 1la tendencia
de ventas observada en Novie-
mbre fue "decididamente alen-
tadora" (saldo = 86%).

PERSPECTIVAS ‘
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LEJORARA (32.7%)

Btocks: El1 sostenido ritmo de
ventas probablemente incidié
para que el nivel de existen-
cias en relacién al nivel
deseado resultase normal pero
con tendencia a volverse 1in-
suficiente (saldo = -13%).
Conviene agregar que "no se
registraron" opiniones a fa-
vor de stocks excesivamente
elevados.

Un 58% del mercado manifestéd
haber revisado sus politicas
qe stocks. De este porcenta-
Je, solo el 12% corresponde a
aumentos en el nivel deseado
de stocks. El 88% restante ha
optado por disminuir el nivel
deseado de existencias.

Costos financieros: En gene-
ral, la opinién mayoritaria
revela qgque 1la participacién
de 1los costos financieros
sobre 1los costos totales es
elevado. Esto se desprende
del saldo de respuestas ob-
tenido, igual al +37% del

sector.

Personal de ventas: El1 100%
de 1las empresas consultadas
coinciden en destacar que 1la
cantidad de personal asignada
a ventas resulta suficiente.

Del personal total, en pro-
medio, las empresas del sec-

tor asignan el 43% a tareas
de ventas.
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ALENTADDORA NOHMAL DESALENTADORA

TENDENCIA DE LAS VENTAS

AUTOMOVILES Y CAMIONES

AUTOMOVILES Y CAMIONES

SITUACION GENERAL

Situacion general: En gene-
ral, el sector atraviesa una
situacion general favorable.



Asi lo indica el elevado por-
centaje correspondiente a
opiniones buena (44%) junto a
la ausencia de respuestas
calificando la situacion como
desfavorable.

En cuanto a las perspectivas
inmediatas, el sector revela
un "optimismo generalizado".
La expectativa predominante
(65%) se refliere a una mejora
en la situacion general para
los meses siguientes a No-
viembre.

La tendencia de
casi puede
"alentadora™

las vwventas
definirse CcComo
(saldo = +48%).

PeRSPECTIVAS

NO VARLARA (35,3%)

Stocks: Los resultados obte-
nidos revelan problemas con
los niveles de stocks. Con-
cretamente, la entrega de
unidades nuevas resulta 1in-
suficiente y en consecuencia
el 100% del mercado coincide
en senalar que el stock dis-
ponible es bajo en compara-
cion a los niveles deseados.
Un 58% del mercado 1informo
que sus stocks hablan cambia-
do. De esta cifra, la mitad
corresponde a empresas que
aumentaron sus existencias Y
la mitad restante a empresas
que senalan haberlas reduci-
do.

Costos financieros: Junto a '

Camaras vy Cubiertas, son los
dnicos sectores dentro del
conjunto de actividades co-
mercilales minoristas, que en
promedio destacan una baja
participacién de 1los costos
financieros sobre 1los costos
totales. En el caso especi-
fico de automoviles Yy camio-
nes, del total de mercado un
36% sefialo que son bajos Y
Ssolo un 6% que son elevados.

Personal de ventas: Predomi-
nan opiniones destacando que
el personal de ventas resulta
"insuficiente" (saldo = -
66%) .

El porcentaje de personal
total asignado a tareas de
ventas es muy bajo; el pro-
medio obtenido para el sector
es del 26%.

- —_—

AUTOMOVILES Y CAMIONES

TENDENCIA DE LAS VENTAS

REPUESTOS DE AUTOMOTO-
RES

Situacion general:La situa-
cion general puede definirse
como '"mormal o satisfactoria-
". Esta es la opinién de las
empresas que representan el
84% de las ventas.



REPUESTOS DE AUTOMOTORES

SITUACION GENERAL

Consultados sobre las expec-
tativas para después de No-
viembre, la mayoria (75%) se
inclino por esperar una Si-
tuacion mejor.

Si bien el ritmo de ventas
arroja un saldo normal con
leve tendencia alentado-
ra(+103%), estos resultados
estadn muy por debajo de un
elevado numero de sectores
analizados pertenecientes al
rubro comercio ninorista. No
obstante, esto marca un cam-
bio importante en un sentido
positivo con respecto a meses
anteriores dado gue el 21%
del mercado reconocid un rait-
mo desalentador de ventas en
los meses previos a Noviembre
frente a solo un 2% para este
misSmo mes.

Stocks: Un 26% del mercado
admitido haber modificado sus
niveles de stocks deseados.
De ellos, el 18% creyd con-
venliente un stock menor en
tanto gque el 8% restante tomo
la decisidn contraria.

Un 1mportante segmento del
mercado (20%) cree gue sus
existencias resultan inferio-

EJOSARA T Ew)

res a el nivel apropiado. E1
resto afirma disponer de ni-

veles de stocks normales.

Costos financieros: Compara
do con otros sectores, resal-
ta en forma clara una elevada
fraccidn del mercado (70%)
gque no duda en definir 1la
inclidencla de los costos fi-
nancleros sobre 1los costos
totales como elevados.

REPUESTOS DE AUTOMOTORES

TENDENCIA DE LAS VENTAS

Personal de ventas: En pro-
medio se espera gue la mitad
del personal total esta asig-
nado a tareas de ventas.

Dejando a un lado el 65% del
mercado gue esta convencldo
de contar con una dotacidn
suficiente de personal asig-



nado a tareas de ventas, el
35% restante 10 considera
insuficiente.

CAMARAS Y CUBIERTAS

Situacion General: Un 86% del
mercado opinando gque la si-
tuacion general es buena,
destaca a este sector como
uno de los gue atraviesa "me-
jor momento" comparado al
resto de las actividades co-
merciales estudiadas.
Esperando los meses proximos
a Noviembre, cuando la acti-
vidad se intensifica para
este rubro por motivos esta-
cionales, casli todo el mer-
cado (97%) apuesta a una "me-
jor situacion general".

Es posible advertir un cambio
en la tendencia de la demanda
en un sentido positivo. En
los meses previos a Noviembre
el ritmo de ventas era defi-
nido como normal. En Noviemn-
bre, si bien un 1importante
porcentaje se mantiene oOp1l-
nando gue esta es normal (-
78%), se destaca una signi-
ficativa diferencia dado Qque
ahora el 22% opina gque 1la
tendencia de la demanda se
presenta alentadora.

CAMARAS Y CUBIERTAS

SITUACION GENERAL

Stocks: En general puede de-
cirse gue los stocks "no re-
sultan bajos" frente a nive-
les deseados. E1 85% del mer-
cado afirmo gue el nivel es
normal guedando el 15% res-
tante para aguellos gue creen
disponer de demasiada merca-
deria con respecto a las e-
xistencias deseados.

Una gran fraccidon del mercado
(48%) <coincididé en sehnalar
gue la incidencia de los cos-
tos financieros sobre los
costos totales de la empresa
no es elevada.
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AL ENTADORA NORMAL  DESALENTADORA

TENDENCIA DE LAS VENTAS

APARTADO: INDUSTRIA FRI-
GORIFICA.

Situacion general: E1 saldo
de respuestas correspondien-
tes a las opiniones buena vy
mala (-18%) revela que 1la
industria de frigorificos
locales esta pasando por una
situacion general regular.

La mayor parte de 1los empre-
sarios del sector (64%) no
€speraban mayores cambios en
los meses posteriores a No-
Viembre. De todos modos, en
ningdn caso se advierte gue
la situacion pueda empeorar.
En cuanto a la tendencia de
la demanda, 1las respuestas
reflejan una mejoria. En los
meéses previos a Noviembre un
4% del mercado define el

dor, el 36% opta por definir-
19 COmo desalentador. En No-
Viembre se mantiene el por-
c:ent-:-_xje a4 favor de una ten-
dencia alentadora (64%), solo
dJue esta_vez dapenas un 6% del

FRIGORIFICOS

SITUACION GENERAL

Niveles de produccidn: El
porcentaje de uso de insta-
laciones sobre el maximo po-
tencial ronda el 73%.

Consultados sobre los niveles
de produccidn el 64% del mer-
cado afirmo haber incrementa-
do su produccidn en tanto que
el 36% restante admitid haber
disminuido la misma con res-
pecto al mes anterior.

PERSPECTIVAS

HO VARLARA (63 B




FRIGORIFICOS

COMENTARIOS
FINALES:

La estabilidad de precios
provoca como unica alterna-
tiva para la mejora de 1los
margenes de rentabilidad una
organizacidén mas eficiente
gque posibilite:la captaciodn
de una mayor proporcion del
mercado a través de precios
competitivos y productos de
mejor calidad.
Paraddjicamente, medidas en
este sentido ( es decir, que
apuntan a una mejor organiza-
cidn a través de una restruc-
turacidén de la empresa) lle-
van la necesidad de i1incurrir
en gastos extraordinarios (
por ejemplo el despido de
personal excedente y pago de
indemnizaciones, capacita-
cidn, incorporacidén de proce-
sos 1informaticos, etcétera)
que transitoriamente pueden
incidir en forma negativa
sobre la rentabilidad.
Tras varios meses de estabi-
lidad, algunos empresarios
manifiestan estar preocupados
por el efecto de desgaste
sobre el salario real provo-
cado por una inflacidén baja

pero persistente.

También se sefala la dificul-
tad de trabajar a precios
competitivos por la continua
presidn sobre los margenes de
rentabilidad generados por
costos crecientes en concepto
de pagos de 1impuestos y ser-
viclos publicos.

Como contrapartida, el éxito
en la lucha contra la evasidn
deberia repercutir favorable-
mente sobre la situacion ge-
neral de las empresas que
cumplen regularmente con sus
obligaciones fiscales al eli-
minar del mercado la compe-
tencia desleal.

La recuperacidon del ©poder
adquisitivo del salario, 1la
reinstauracidén del uso de 1las
tarjetas de crédito, la esta-
bilidad de precios que permil-
te disenar planes de finan-
ciaclidn en cuotas accesibles
a largo plazo posibilitan un
notable repunte de las ventas
de bienes de consumo durable
comenzando por aquellos pro-
ductos gue dentro de esta
franja tienen un precilo rela-
tivo menor (por ejemplo 1los
electrodomésticos). Esta si-
tuacion se hara extensiva a
bienes durables de mayor pre-
cio (por ejemplo los 1nmue-
bles) a medida que mejore la
accesibilidad del crédito.

En este sentido un paso fun-
damental es la disminucidn de
tasa real activa (tasa nomilr-
nal de interés sobre presta-
mos menos tasa de inflacion).
Los factores decislivos (qQque
pueden contribulr a que este
cambio se produzca consiste
en wuna racionalizacidén del
sector financiero dque 1les
asegura una rentabilidad ade-
cuada a menores "spread;" Y
un aumento de 1la capacidad

prestable de 1las entidades
financieras a través de una

disminucién de encajes acom-



- CREEBBA - Informe de Actividad Econdmica

pafado de un mayor volumen de
depbsitos.

Finalmente, esta descripciodn
de actividades econdmicas
locales conviene gue sea en-
cuadrada en un marco mas ge-
neral gue describa la evolu-
cidén sectorial a nivel nacio-
nal. A continuacién se expo-
nen algunos datos reflejando
el desempeno relativo de 1los
principales sectores en 1991.
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